
Uw brief van Uw kenmerk Ons kenmerk Bijlage[n] 

21 augustus 2020  Zaaknummer: 982863 - 

    

Behandeld door Doorkiesnummer Vries  

Mw. drs. EDF de Boer 0592 – 266 662 15 september 2020  

 
 
 
 
 Aan: Fractie Leefbaar Tynaarlo 

Dingspil 2 
9481 GJ  VRIES 
 

 
 
 
 
 
 
Onderwerp: Beantwoording vragen inzake afdoeningstermijnen 

 
Geachte heer Vellinga, 
 

Postadres  Bezoekadres  Website Bankrelaties 

Postbus 5, 9480 AA Vries Kornoeljeplein 1, Vries www.tynaarlo.nl  IBAN: NL02BNGH0285079050  

   IBAN: NL05BNGH0285079093 (belastingen en leges) 

Telefoonnummer Faxnummer E-mail BIC: BNGHNL2G 

[0592] 26 66 62 [085] 20 84 923 info@tynaarlo.nl  

 

Op 21 augustus 2020 heeft u ons een brief gestuurd waarin u uw zorgen uit en onze aandacht vraagt 
voor een toenemende doorlooptijd van dossiers en de onderlinge afstemming.  
 
Impact op onze organisatie  
Bij brief van 21 april 2020 en 12 mei 2020 hebben wij uw raad geïnformeerd over de impact van de Coro-
na pandemie op onze organisatie. Deze pandemie heeft nog altijd een grote invloed op onze organisatie. 
Het overgrote deel van onze organisatie werkt vanuit huis en doet zoveel mogelijk digitaal. Het manage-
ment en een beperkt aantal medewerkers (met een vitale functie) werken vanuit ons kantoor. Zoals in 
eerdergenoemde brieven aangestipt vergt dit veel van onze organisatie. Hierbij valt te denken aan een 
meer dan gemiddelde flexibiliteit, vele improvisaties, een suboptimale afstemming per telefoon en email, 
het gedeeltelijk loslaten van reguliere werkzaamheden ten behoeve van de inzet ter bestrijding van de 
verspreiding van het virus, maar ook in de werkbelasting heeft deze wijze van werken veel impact.  
 
Daarnaast kampen onze medewerkers, net zoals onze inwoners, privé met de gevolgen van de pande-
mie. Dit heeft ook haar effect op de beschikbaarheid van de medewerkers en maakt dat we niet overal 
even goed en snel op kunnen én zullen reageren. We moeten hierin keuzes maken.   
 
Werk gaat door 
Ondanks de pandemie loopt, naast de primaire processen, een groot deel van de werkzaamheden ge-
woon door. De reguliere opdrachten voor de organisatie zijn niet afgenomen. Nog sterker, taken zijn toe-
genomen. We doen tevens ons best om ook de (politiek) bestuurlijke besluitvorming te blijven continue-
ren. Heel veel zaken verlopen goed. 
 
Aandacht voor uw zorgen 
Echter, los van de impact van de Corona pandemie constateren wij met u dat onze organisatie de laatste 
tijd niet altijd zorgvuldig met afspraken over inhoud of termijnen, gedane toezeggingen en gewekte ver-
wachtingen omgaat. Waar nodig zullen wij onze medewerkers faciliteren de nodige verbeteringen door te 
voeren. U mag er op vertrouwen dat wij daar aandacht voor hebben en ons zullen blijven inzetten dit in 
de toekomst te voorkomen. 
 
Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders 
 
 
mr. J. Th. van Nieukerken drs. M.J.F.J. Thijsen 
gemeentesecretaris burgemeester 
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omdat onze gemeente ook morgen leefbaar moet zijn 
 
 
Het college van de  
gemeente Tynaarlo 
Kornoeljeplein 1 
9481 AW Vries  
 
In afschrift aan de gemeenteraad. 
               
Vries, 21 augustus 2020  
 
 
Geacht College, 
De fractie van Leefbaar Tynaarlo maakt zich ernstige zorgen over de huidige doorlooptijd van 
zaken. Het afhandelen van brieven, klachten, toezeggingen en andere zaken laat vaak erg lang op 
zich wachten en inwoners beklagen zich hierover bij ons. Vervolgens wordt hierover onvoldoende 
gecommuniceerd. Pas bij herhaald vragen door inwoners komt er een antwoord.  
 
Daarnaast constateren we uit mailverkeer tussen ambtenaren en inwoners dat de onderlinge 
afstemming binnen het ambtelijk apparaat veel te wensen overlaat. Het lijkt alsof de regie op de 
werkzaamheden van de ambtenaren ontbreekt. Ambtenaren geven in hun contacten met inwoners 
zelf aan dat ze door het thuis werken niet hebben kunnen afstemmen met collega’s. 
Onze fractie realiseert zich dat we ons nog steeds in een grip 4-situatie bevinden. Wij vragen ons 
echter af of dit niet te vaak als excuus wordt gebruikt voor zaken die niet op orde zijn. Want ook dit 
argument wordt vaak gebruikt in de communicatie met burgers, als verklaring waarom er niet of 
pas heel laat wordt gecommuniceerd. 
 
Met het uitspreken van deze zorgen vraagt de fractie van Leefbaar Tynaarlo uw aandacht voor het 
gesignaleerde probleem en verzoekt u om uw regisserende rol voortvarend op te pakken. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Jurryt Vellinga, fractievoorzitter Leefbaar Tynaarlo 
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