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Nieuwsbrief juni 2020

Voorwoord

Zondag 15 maart jl. werd bekend dat scholen met ingang van maandag 16 maart dicht
gingen en het Wmo vervoer beperkt moest worden tot alleen noodzakelijke ritten. Vanaf dat
moment was het alle hens aan dek om zaken te regelen. De tijd heeft ondertussen niet stil
gestaan en we zijn nog steeds volop bezig met de uitwerking van de maatregelen zoals de
overheid deze heeft afgekondigd rondom de bestrijding van Covid-19.

In deze nieuwsbrief neemt Team Publiek Vervoer u mee in de stappen die we hebben gezet
en de ontwikkelingen die ons op korte termijn nog staan te wachten (voor zover wij deze
kunnen overzien natuurlijk..).

Instelling Kernteam

Kort na de aankondiging van het sluiten van de scholen en de sterke beperking van het Wmo
vervoer hebben we een kernteam ingesteld. Dit kernteam wordt gevormd door een
gemeentelijke vertegenwoordiger van ieder perceel en het OV-bureau. We hebben wekelijks
overleg met het kernteam.

Overleggen met vervoerders

Deze crisistijd vraagt om korte lijnen in de afstemming. Daarom is er wekelijks plenair
overleg met de vervoerders. In deze overleggen worden onder andere zaken met elkaar
afgesproken zoals de preventie maatregelen RIVM in relatie tot het hygiéne- en
gezondheidsprotocol dat gehanteerd gaat worden in het vervoer.

Daarnaast wordt wekelijks de actuele stand van zaken rondom Wmo en Leerlingenvervoer
besproken. Ook de opstart van het Leerlingenvervoer op 11 mei is uitgebreid voorbereid.

Financiéle gevolgen voor vervoerders

De sluiting van de scholen en de oproep om zoveel mogelijk thuis te blijven hebben grote
gevolgen gehad voor de vervoerders. Van de oorspronkelijke ritten die uitgevoerd werden
resteerden er voor het Wmo-vervoer nog ongeveer 10%. Sommige vervoerders geven aan
dat het de laatste tijd wat lijkt toe te nemen. In het Leerlingenvervoer werden tot 11 mei
nog enkele tientallen leerlingen vervoerd in plaats van de oorspronkelijke 3500 leerlingen.

In het kernteam en het overleg met de vervoerders is gehoor gegeven aan de oproep van de
Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) om de vervoerders financiéle duidelijkheid
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en ruimte te bieden. De KNV, de branchevereniging voor vervoerders, heeft een uitwerking
gemaakt van de 80% regeling. Dit is door de gemeenten en het OV-bureau overgenomen. In
combinatie met de landelijke regeling NOW geeft dit de vervoerders zekerheid om tijdens de
periode van 1 maart tot 1 juli het bedrijf voort te zetten en de dienstverlening ook na deze
periode te kunnen bieden.

Buurtbussen

Publiek Vervoer heeft overleg gehad met het OV-bureau en de voorzitters van de
buurtbusverenigingen om te bespreken wat de maatregelen rondom bestrijding van Covid-
19 betekenen voor de inzet van de buurtbussen en de stadsdiensten in Hoogezand,
Veendam en Delfzijl.

Het advies is uitgebracht om tot half augustus niet te rijden met de buurtbussen en
genoemde stadsdiensten. Het aanbod van reizigers is zeer beperkt en de vrijwillige
chauffeurs zitten vaak in een leeftijdscategorie die erg kwetsbaar is voor het Covid-19 virus.

Opstart Leerlingenvervoer speciaal (basis) onderwijs

Op 21 april is door het kabinet aangekondigd dat het speciaal (basis)onderwijs op 11 mei
weer open zou gaan. Dit betekende dat het Leerlingenvervoer ook weer opgestart is voor
deze leerlingen.

Uitgangspunt van de opstart was dat de routes gereden worden zoals ook voor de sluiting.
Immers, de scholen gingen in principe weer volledig en regulier open en alle kinderen
mochten weer naar school. Toch zijn er uitzonderingen. Ouders besloten hun kind thuis te
houden of zelf naar school te vervoeren. Scholen konden besluiten om een afwijkend
schoolrooster te hanteren.

De branchevereniging KNV, de vakbonden en het RIVM hebben gezamenlijk een protocol
opgesteld. Dit protocol geeft de richtlijnen en uitgangspunten van het Leerlingenvervoer bij
de start op 11 mei. Het protocol is te raadplegen via www.publiekvervoer.nl.

Het vervoer is zonder problemen opgestart.

Opstart Leerlingenvervoer speciaal voortgezet onderwijs

Hoewel de scholen voor speciaal voortgezet onderwijs op 2 juni weer open zijn gegaan,
heeft Team Publiek Vervoer gemeenten geadviseerd om het Leerlingenvervoer VSO een
week uit te stellen. Dit vanwege onduidelijkheid over de status van het protocol rondom het
vervoer van VSO leerlingen. De onduidelijkheid is opgelost en daarom is het
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Leerlingenvervoer met ingang van 8 juni opgestart. Ook deze start is zonder problemen
verlopen.

Inzet landelijk netwerk

Naast deze activiteiten is er ook inzet in de landelijke overleggen. Dit is belangrijk om er voor
te zorgen dat we enerzijds op de hoogte blijven van eventuele adviezen en aanwijzingen die
landelijk gedaan (kunnen) worden maar anderzijds ook belangrijk om er voor te zorgen dat
onze kennis en ervaring ingebracht wordt in de landelijke overleggen zodat we kunnen
bijdragen aan de besluitvorming. Landelijke overleggen zijn bijvoorbeeld de ministeries en
de branchevereniging.

Ontwerp meerjarenbegroting

Ondertussen gaan de reguliere werkzaamheden ook gewoon door. Zo is de ontwerp
meerjarenbegroting door het bestuur vastgesteld en naar de gemeenten en het OV-bureau
gestuurd met het verzoek om hun zienswijze hierover naar voren brengen. We hebben van
verschillende gemeenten vernomen dat het niet is gelukt om voor 1 juni een zienswijze aan
te leveren. Naast de termijn van acht weken is deze datum ook gekozen om de stukken op
tijd beschikbaar te hebben voor de bestuursvergadering van 17 juni. Een vergadering op
latere datum gaat niet lukken in verband met het zomerreces. Volgens de Wet
gemeenschappelijke regeling moet de vastgestelde begroting védr 1 augustus bij de
toezichthouder zijn ingediend. Naast de wettelijke termijn moet de vastgestelde begroting
op tijd beschikbaar zijn bij onze deelnemers, zodat de informatie vervolgens in haar
begrotingen kan worden opgenomen.

Uitstel code VVR

De Code Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden (Code VVR) ziet toe op veilig vervoer van mensen
die hun rolstoel als zitplaats in de taxi gebruiken. Deze rolstoel dient in principe vanaf 1 juli
2020 ISO gecertificeerd te zijn, herkenbaar aan de sticker met het haaksymbool. Vanwege de
coronacrisis is 1 juli 2020 niet haalbaar en wordt de overgangstermijn van de Code VVR
verlengd tot 1 januari 2021.

Na de introductie van de herziene Code VVR bleek dat er nog gebieden zijn die in de praktijk
extra aandacht verdienen. Er lopen gesprekken om de code zo breed en praktisch mogelijk
toe te kunnen blijven passen, zodat de code voor alle (mede)passagiers en de chauffeur een
passende en veilige vervoersoplossing biedt. Zo wordt voor rolstoelinzittenden die niet over
een I1SO gecertificeerde rolstoel kunnen beschikken, bijvoorbeeld vanwege de aard van hun
beperking, naar een passende oplossing gezocht. Deze gesprekken kunnen nu niet doorgaan
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in verband met de coronacrisis. Hierdoor is de gestelde deadline voor implementatie niet
reéel.

Ondanks het uitstel blijven partijen, verenigd in het “platform code VVR”, aandacht vragen
voor het thema en het belang er van. De inhoud van de Code VVR blijft dan ook
onverminderd van kracht. Partijen benadrukken het belang van de continuiteit van vervoer
voor de mensen om wie het gaat. Voor informatie over de Code VVR verwijzen we u naar de
website www.sfmobiliteit.nl.

Interreg project Stronger Combined

In mei stond een drie daags afstemmingsoverleg in leper in Belgié met onze Europese
partners in het Interreg project Stronger Combined gepland. Dit is omgezet in een digitaal
overleg. Ook in de contacten daarna is duidelijk geworden dat alle pilots binnen dit Interreg
project te maken hebben met restricties en vertragingen als gevolg van maatregelen ter
bestrijding van Corona. De eindconclusie die in de projectstuurgroep is getrokken is dat het
project als gevolg hiervan met een half jaar verlengd moet worden.

Dashboard

Het dashboard Publiek Vervoer is een waardevolle tool vol data die te gebruiken is om het
beleid van Wmo- en leerlingenvervoer verder te verbeteren of te vernieuwen. Ook geeft het
inzicht in de facturatie van deze vervoersstromen. Er is al veel data beschikbaar, maar
onlangs zijn nieuwe functionaliteiten toegevoegd, waardoor er toegang is tot nog meer
relevante data.

Het dashboard Publiek Vervoer is opengesteld voor alle gemeenten en onlangs ook voor de
vervoerders. Vervoerders kunnen overigens alleen gegevens gebaseerd op hun eigen ritten
zien.

Voor de afronding van de eerste versie van dit dashboard is aanvullende financiering
gevraagd vanuit het EU project G-Patra waaraan de provincies Groningen en Drenthe
deelnemen. Deze vraag is gehonoreerd met een opdracht aan het IT-bedrijf New Nexus te
Tynaarlo die deze afronding samen met Publiek Vervoer ter hand heeft genomen. Deze
afronding bestaat uit de koppeling van de klantendatabase, het klachtensysteem en de
rittenadministratie.

Webinar
Met de nieuwe functionaliteiten van het dashboard is het mogelijk om controles uit te
voeren op de maandelijkse facturen en biedt het inzicht in de (aanvullende) indicaties. Het is
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mogelijk om een analyse te maken op regiogrensoverschrijdende ritten, de gerealiseerde
combinatiegraad in te zien én is het mogelijk om met het dashboard een beeld te krijgen van
de impact van de Corona-crisis.

Om te laten zien welke functionaliteiten toegevoegd zijn en hoe deze toegepast kunnen
worden, organiseert Team Publiek Vervoer voor betrokkenen vanuit de gemeenten een

Webinar op 23 juni a.s.
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