
Beilen, 19 december 2019

Andere partijen in beeld voor leveren hulpmiddelen 
Noord- en Midden-Drentse gemeenten zeer ontevreden over Hulpmiddelencentrum

Voor de Noord- en Midden-Drentse gemeenten Aa en Hunze, Assen, Midden-Drenthe, 
Noordenveld en Tynaarlo is de maat vol. Volgens de vijf gemeenten levert 
Hulpmiddelencentrum (HMC) een slechte service, waar inwoners die aangewezen zijn op 
een hulpmiddel de dupe van worden. Hierdoor ontstaan schrijnende situaties. Een 
onwenselijke gang van zaken waar de gemeenten gezamenlijk wat aan willen doen. Zij 
hebben  HMC in gebreke gesteld en gaan in gesprek met andere partijen om de problemen 
zo snel mogelijk op te kunnen lossen. 

De gemeenten maken zich ernstige zorgen over de levertijden en de servicekwaliteit van de  
huidige leverancier. Zij vinden dat inwoners die afhankelijk zijn van hulpmiddelen goed 
geholpen moeten  worden, waarbij in iedere gemeente extra aandacht is voor de meest 
schrijnende gevallen. De gemeenten voldoen netjes aan hun verplichtingen, dus zij 
verwachten ook dat Hulpmiddelencentrum zich aan haar contractuele verplichtingen houdt. 
Het blijkt dat HMC dat niet kan en daarom nemen de vijf gemeenten nu andere 
maatregelen.

Oplossing
Een van die maatregelen is dat de gemeenten hebben besloten in gesprek te gaan met 
andere partijen. De insteek voor die gesprekken is nieuwe aanvragen voor hulpmiddelen en 
oplossingen voor schrijnende situaties bij deze partijen neer te leggen. Door de nieuwe 
hulpmiddelen uit te laten leveren door één of meerdere andere partijen, hopen Aa en 
Hunze, Assen, Midden-Drenthe, Noordenveld en Tynaarlo dat HMC de ruimte krijgt om haar 
servicekwaliteit weer naar het juiste niveau te brengen. 

Hulpmiddelencentrum blijft wel in beeld
De gemeenten gaan binnen de geldende wet- en regelgeving op het gebied van 
aanbestedingen in gesprek met andere leveranciers voor het leveren van nieuwe 
hulpmiddelen. Hulpmiddelencentrum blijft wel in beeld. Inwoners van de vijf gemeenten 
mogen ervan uitgaan dat zij hulpmiddelen en/of de bijbehorende service blijven ontvangen. 

Noot voor de redactie: 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Laura van Zon, communicatieadviseur 
gemeente Midden-Drenthe: (0593) 53 93 09 / l.vanzon@middendrenthe.nl. 
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