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Colofon 
 

Niets uit deze uitgave mag zonder toestemming van GemeenteOplossingen worden gebruikt. Alle 
gegevens in dit document zijn en blijven eigendom van GemeenteOplossingen.  
 

De afbeeldingen gebruikt in de gebruikershandeling zijn ter illustratie. 
 
Wanneer u vragen of opmerkingen heeft over dit document kunt u contact opnemen met: 
 

GemeenteOplossingen  
Postbus 2054  
9704 CB Groningen 

  

 

servicedesk@gemeenteoplossingen.nl  

 

050 – 57 57 848 

 
Dit document is geclassificeerd als ‘beperkt verspreiden’. Het document mag alleen worden 
verspreid binnen de ontvangende organisatie. Verspreiding buiten de organisatie is zonder 
toestemming van GemeenteOplossingen niet toegestaan. 
 

mailto:servicedesk@gemeenteoplossingen.nl
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1.  Introductie 

U gaat werken met GO. raadsinformatie. Afhankelijk van welke aanvullende modules uw 
organisatie heeft aangeschaft, krijgt u toegang tot bestuurlijke informatie in documentvorm, 
audio en/of video. Burgers, ambtenaren en pers zien via de website uitsluitend de openbare 
informatie. U krijgt daarnaast ook toegang tot de besloten informatie.  
 
Voor wie is deze handleiding? 
Deze handleiding is geschreven voor de gebruikers (raadsleden, statenleden, college, griffie, 
bestuurders etc.). Hierin vindt u de functionaliteiten van het GO. raadsinformatiesysteem, zodat 
u eenvoudig en efficiënt kunt vergaderen en werken. Mist u nog bepaalde informatie, dan horen 
wij graag van u. Voor beheerders (beheeromgeving) is een beheerdershandleiding beschikbaar. 
 
Liever een training? 
Aanvullend op deze handleiding verzorgt GO in-house trainingen en opleidingen. Ook kunnen wij 
het complete beheer van content voor u verzorgen. Voor meer informatie neemt u contact op 
met uw relatiebeheerder, te bereiken op 050 – 5757 848. 
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2.  Het GO. raadsinformatiesysteem 

Dit hoofdstuk legt de nadruk op het vinden en raadplegen van vergaderingen, de juiste 
informatie en het archief van vergaderingen.  
 
Let op: Het is afhankelijk van de inrichting van uw organisatie welke informatie u ziet. Denk 
bijvoorbeeld aan de menu-items en de informatie op de homepage.  
 

2.1  Hoe vind ik een specifieke vergadering? 
U kunt vergaderingen op de volgende manieren raadplegen:  
 

• Via de homepage van de website;  
• Via de kalender (indien GO. raadsinformatie – evenementenkalender beschikbaar is);  
• Via de vergaderingenpagina;  
• Via de zoekfunctie.  
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2.2 Homepage 
Afhankelijk van de inrichting van uw organisatie is er diverse informatie te zien op de homepage. 
Denk bijvoorbeeld aan de liveplayer, de vergaderkalender en nieuwsberichten.  
 

 
 

Afbeelding 1: Homepage 
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Vergaderingenpagina 
Wanneer u op het tabblad Vergaderingen klikt ziet u de komende en laatste vergaderingen (zie 
afbeelding 3).  
 

 
Afbeelding 2: Tabblad vergaderingen - vergaderingenpagina 

Onder ‘Bestuursorganen’ kunt u kiezen tussen de overzichten van specifieke bestuursorganen.  
 

 
Afbeelding 3: Komende vergaderingen bestuursorgaan 
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3.  De vergaderingenpagina 

In dit hoofdstuk leest u alles over de vergaderingenpagina. Dit is de vergadering inclusief 
agendapunten en stukken.  

3.1 Hoe is een vergadering opgebouwd?  
Een vergadering is opgebouwd uit de volgende onderdelen:  
 

1. Algemene informatie (zoals datum, tijd, locatie en bestuursorgaan); 
2. Agendapunten; 
3. Vergaderstukken; 
4. Audio/video (module raad direct); 
5. Sprekersinformatie (uitbreidingsmodule raad direct).  

 

 
Afbeelding 4: Overzicht vergadering 
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3.2 Agendapunten 
De agendapunten worden weergegeven met nummers en/of letters. Ook staat hier locatie en de 
status van het agendapunt (bijv. Hamerstuk). 
 

3.3 Vergaderstukken 
Aan de hand van het document-icoon bij het agendapunt, ziet u of er stukken zijn toegevoegd.  
U kunt het vergaderstuk onderaan het agendapunt terugvinden als u dit agendapunt heeft 
uitgeklapt.  
 

 
Afbeelding 5: Vergaderstukken 

Ongelezen/gelezen stukken 
Wanneer u ingelogd bent op de website van uw organisatie dan ziet u ook welke stukken u nog 
niet gelezen heeft. Ongelezen documenten zijn dikgedrukt, gelezen documenten niet.  
 

 
Afbeelding 6: Gelezen en ongelezen stukken 

3.4 Gewijzigde vergaderstukken 
Tijdens een vergadering kan het voorkomen dat de agenda wordt aangepast. U krijgt een 
melding op het moment dat de vergadering wordt gewijzigd.  
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Afbeelding 8: Notificatie voor gewijzigde vergaderstukken 

3.5 De opname terugkijken 
Als vergaderingen worden uitgezonden, kunt u deze terugkijken onder de agendapunten. U 
herkent een fragment aan een video- of microfoonicoon.  
 

 
Afbeelding 9: Agendapunt inclusief archiefopname 

3.6 Sprekersinformatie 
In de kolom naast de video staan namen weergegeven van sprekers (als dit opgenomen is in uw 
website vormgeving). Wanneer u een spreker selecteert, wordt de video doorgeschakeld naar het 
door hem/haar gesproken gedeelte. Daarbij komt de informatie van de spreker in de 
rechterkolom te staan.  

3.7 Embed functionaliteit 
Het is mogelijk om een deel van een videoarchief op te nemen op een externe website. Onder 
het fragment kunt u een startijd en een eindtijd selecteren. Na het drukken op de Embed-knop 
ontvangt u een link naar het gekozen deel van het fragment. 
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Afbeelding 10: Mogelijkheid om fragment te embedden 

3.8 Hoe herken ik vertrouwelijke documenten? 
U kunt alleen vertrouwelijke (of besloten) documenten zien wanneer u 
daarvoor bevoegdheid heeft gekregen. Als u de bevoegdheid heeft en kan 
inloggen in het besloten deel van uw raadsinformatiesysteem, kunt u ook 
de vertrouwelijke informatie zien. Een vertrouwelijk document wordt 
weergegeven met een slotje over het icoon voor het document.  
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4.  Hoe werkt de zoekmachine? 

Via de zoekmachine kunt u gericht naar stukken, vergaderingen en nog meer informatie zoeken. 
U vindt de zoekmachine rechts boven in.  

 

 
Afbeelding 12: Zoekfunctie rechts bovenin 

Er zijn diverse filters beschikbaar om uw zoekopdracht te verfijnen. Na het invoeren van de 
zoekopdracht wordt het onderstaande scherm weergeven met de mogelijkheid tot het verfijnen 
van de zoekresultaten.  
 
De filters bevinden zich onder de knop Opties. Via de zoekfunctie kunt u bijvoorbeeld ook een 
vergadering met betreffende datum, agendapunt, etc. vinden (zie afbeelding 13).   
 

 
        Afbeelding 13: Zoekfunctie filters 
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5.  Thema’s  

Wanneer u het tabblad thema’s selecteert ziet u de pagina met themadossiers. Binnen deze 
themadossiers zijn documenten, agendapunten en nieuwsberichten gebundeld die een 
gezamenlijk thema hebben. Zo wordt het mogelijk voor bezoekers van de website om alle 
relevante stukken met betrekking tot een thema te selecteren (zie afbeelding 15). 
 

 
Afbeelding 15: Overzicht themadossiers 

Op de pagina met themadossiers kunt u een bepaald dossier aanklikken. Vervolgens ziet u welke 
documenten en agendapunten er onder dit thema hangen. U ziet altijd twee kolommen staan 
namelijk: agendapunten en documenten. Indien uw organisatie ook gebruik maakt van de 
module ‘nieuws’, dan ziet u ook een kolom met nieuwsberichten. 
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Wat houdt het thema overzicht in? 
Wanneer u op Thema overzicht klikt, ziet u een menu aan de 
rechterkant. Via dit menu kunt u gemakkelijk zoeken naar een 
thema. Vul het onderwerp in bij ‘Filter op naam’ en zoek 
eenvoudig naar een specifiek onderwerp van uw organisatie.   

Wat zijn onderliggende thema’s? 
Sommige thema’s kunnen ook onderliggende thema’s (sub-

thema’s) bevatten. Deze herkent u aan het oranje plusje ( ). 
Wanneer u op het oranje plusje klikt ziet u de sub-thema’s. Deze 
kunt u vervolgens aanklikken.  
 

 

 

  
Afbeelding 16: Thema overzicht 
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6.  Documentenoverzicht 

Afhankelijk van de inrichting van uw organisatie is er een documentenoverzicht beschikbaar. Hier 
staan alle documenten die aan het systeem zijn toegevoegd.  
 

 
 
In het overzicht kunt u eenvoudig filteren zodat u de voor u belangrijke informatie vindt. Er zijn 
diverse mogelijkheden:  
 

1. Filter op zoekterm 
Vul hier een zoekterm in en klik op Enter. Alle documenten met het betreffende woord in 
de omschrijving worden nu getoond.  

 

 
 

1 

2 

3 
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2. Filter 
Filter hier op documentsoort, periode en behandelvergadering.  
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3. Laatst bijgewerkt nieuw-oud 
Gebruik verschillende sorteeropties om de documenten naar wens te sorteren.  
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7.  Mijn Overzicht 

GO. raadsinformatie bevat een persoonlijke profielpagina, hierna te noemen: ‘Mijn Overzicht’.  
In Mijn Overzicht ziet u in één oogopslag de eerstvolgende vergaderingen, de recent gewijzigde 
documenten en vergaderingen en (gedeelde) annotaties. Het is mogelijk om deze profielpagina 
naar eigen wens aan te passen. 
 

7.1 Startpagina Mijn Overzicht 
De startpagina van Mijn Overzicht wordt geopend wanneer u inlogt op de website van uw 
organisatie. Op de startpagina wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende functionaliteiten 
(zie afbeelding 18): 
 

• In één klik navigeren naar de profielpagina van uw fractie 
• In één klik navigeren naar uw eigen profielpagina 
• Vier ‘blokken’ die informatie tonen over:  

o Nieuwe & gewijzigde content zoals vergaderingen, evenementen, documenten en 
thema’s 

o Aankomende vergaderingen 
o Uw annotaties 
o Annotaties die met u gedeeld zijn  

• Gedetailleerde informatie over de vier bovengenoemde blokken 
• Navigeren naar uw profiel waar u de instellingen van Mijn Overzicht kunt aanpassen 

o Te tonen informatie op Mijn Overzicht 
o Te ontvangen informatie in de e-mailnotificatie 
o Koppelen van het vergaderschema aan uw persoonlijke kalender (smartphone) 
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Afbeelding 18: Startpagina Mijn Overzicht 
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7.2 Hoe kom ik bij Mijn Overzicht? 
De eerste manier om bij Mijn Overzicht te komen is door in te loggen op de website van uw 
organisatie. Als u dit gedaan heeft wordt u direct doorgestuurd naar de pagina Mijn Overzicht. 
 
De tweede manier is door rechts bovenin op het rondje met uw initialen te klikken. 
U kunt ook met uw muis over dit rondje bewegen. Er klapt dan een menu uit. Klik op Mijn 
Overzicht (zie afbeelding 19). U navigeert nu naar de startpagina van Mijn Overzicht. 
 

 
 

 

7.3 In één klik navigeren naar de profielpagina van uw 
fractie 

Wilt u eenvoudig naar de profielpagina van uw fractie? Klik hiervoor op de partij die rechts van 
uw naam staat weergegeven in Mijn Overzicht. U wordt doorgestuurd naar de pagina van uw 
fractie en kunt de leden en algemene informatie inzien. 
 

  

Afbeelding 19: Uitklapscherm Mijn Overzicht 

Afbeelding 20: Profielpagina fractie 
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7.4 In één klik navigeren naar uw eigen profielpagina 
Het is ook mogelijk om rechtstreeks naar uw eigen profielpagina toe te gaan. Op de startpagina 
van Mijn Overzicht kunt u dit via de volgende manieren doen (zie afbeelding 21): 
 

a) Klik op het grote ronde icoon links van uw naam en fractie. 
b) Klik op de knop Profiel bekijken. 
c) Beweeg met uw muis over het kleinere ronde icoon met uw initialen en klik op 

Mijn profiel. 
 

 
    Afbeelding 21: Profiel bekijken 

 

7.5 Verschillende blokken (widgets) die informatie 
tonen 

Op de startpagina van Mijn Overzicht zijn een aantal blokken te zien (zie afbeelding 22). Hierna te 
noemen: ‘widgets.’ Afhankelijk van de modules die uw organisatie heeft afgenomen worden er 
andere widgets getoond. Er zijn in totaal vier widgets beschikbaar: 
 

• Nieuw/aangepast  
• Vergaderingen 
• Mijn annotaties 
• Gedeelde annotaties 

 

Iedere widget toont de meest recente aanpassingen van dit onderdeel. In de volgende 
paragrafen wordt per widget uitgelegd wat de functie is. Wanneer u klikt op de knop onder de 
widget wordt er aanvullende informatie gegeven over de detailpagina.  
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Afbeelding 22: Overzicht verschillende widgets 
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7.6 Widget 
‘Nieuw/gewijzigde 
content’ 

Deze widget toont nieuwe en gewijzigde 
informatie. Wanneer de beheerder van uw 
organisatie wijzigingen aanbrengt in het 
systeem, worden deze hier getoond. Dit zijn 
bijvoorbeeld gewijzigde documenten, 
vergaderingen of themadossiers. 
 
In deze widget worden de vijf nieuwste of 
aangepaste elementen getoond. Door de iconen 
kunt u zien om wat voor elementen het gaat. Er 
wordt onderscheid gemaakt tussen:  
 

• Vergaderingen 
• Documenten 
• Themadossiers 
• Evenementen 

 

Aan de rechterkant van het icoon staat een datum of tijdstip. Bij een tijdstip heeft de aanpassing 
vandaag plaatsgevonden. Staat er een datum achter, dan is dit de datum waarop het element is 
aangepast. Wanneer u op één van deze elementen klikt wordt u gelijk doorverwezen naar het 
document, de vergadering, het evenement of het themadossier. 
 

7.7 Gedetailleerde pagina nieuwe en gewijzigde content 
Wanneer u klikt op Meer recent gewijzigd ziet u een overzicht van nieuwe en gewijzigde 
content. Deze zijn gesorteerd op basis van de bewerkingsdatum. In eerste instantie worden er 20 
regels getoond. De content wordt getoond onder de specifieke maand waarin de wijziging heeft 
plaatsgevonden.  
 
Klikt u onderaan de pagina op Toon meer om de volgende 20 regels weer te geven. In de tweede 
kolom vindt u de datum in het geval van een vergadering of evenement, en de documentsoort in 
het geval van een document. In de derde kolom wordt de locatie van een vergadering of 
evenement getoond. In de vierde en laatste kolom ziet u de datum of het tijdstip van de laatste 
wijziging (zie afbeelding 24).  
 

Afbeelding 23: Widget Nieuwe & gewijzigde content 
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  Afbeelding 24: Alle nieuwe en gewijzigde content 

7.8 Widget ‘Vergaderingen’ 
Deze widget geeft u inzicht in de aankomende 
vergaderingen en evenementen. 
 
In het overzicht van deze widget ziet u de vijf 
aankomende vergaderingen. De eerstvolgende 
vergadering staat bovenaan uitgelicht en wordt 
groter weergegeven.  
 
Wanneer u op één van deze vergaderingen klikt 
wordt u doorverwezen naar de pagina van deze 
vergadering.  
 

7.9 Gedetailleerde pagina 
vergaderingen (en evenementen) 

U kunt een gedetailleerd overzicht van uw vergaderingen en evenementen raadplegen door bij 
de widget Vergaderingen op Alle vergaderingen te klikken.  
 
In dit overzicht (zie afbeelding 26) ziet u de vergaderingen en evenementen van de huidige en 
eerstvolgende maand. Iedere vergadering wordt in een apart kader afgebeeld. U ziet in dit 
overzicht de datum van de vergadering, het tijdstip, het bestuursorgaan en de locatie.  
 
Evenementen of vergaderingen zijn daarnaast eenvoudig te onderscheiden door hun kleur. 
Welke kleuren gebruikt worden, is afhankelijk van de huisstijlkleuren van uw organisatie. Bij 
afbeelding 26 ziet u een voorbeeld waarbij de datum bij vergaderingen blauw is en bij 
evenementen oranje. Vergaderingen of evenementen die al hebben plaatsgevonden worden 
lichtgrijs.  
 

Afbeelding 25: Widget vergaderingen 
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Vergaderingen die in de toekomst plaatsvinden vindt u onder ‘Alle vergaderingen’. Hier kunt u 
zowel de volgende of vorige twee maanden van vergaderingen zien. Wanneer u op ‘Vandaag’ 
klikt navigeert u weer naar de huidige twee maanden. 
 

 
 

7.10 Filters 
Daarnaast zijn er filters beschikbaar die u kunt in- of 
uitschakelen om het overzichtelijker te maken (zie afbeelding 
27).  
 
Hierbij is onderscheid gemaakt tussen bestuursorganen en 
overige. Wanneer u een bestuursorgaan uitschakelt worden de 
vergaderingen behorende bij dit orgaan niet meer getoond. 
Ditzelfde geldt ook voor de twee onderste filters.  
 
Schakelt u Toon evenementen uit, dan worden alleen nog de 
vergaderingen getoond. Wanneer u vergaderingen uit het 
verleden niet wilt tonen, schakel dan het vinkje Toon historie uit. 

Afbeelding 26: Alle vergaderingen en evenementen 

Afbeelding 27: Filters bij 
vergaderingen en evenementen 
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7.11 Widget ‘Mijn annotaties’ 
In deze widget ziet u de laatste zes annotaties die u 
gemaakt heeft. Hier wordt de documentnaam getoond 
van het document waarop annotaties zijn aangebracht. 
De annotaties gemaakt in de app en op de website 
worden hier afgebeeld.  
 

Als u op één van deze annotaties klikt wordt u 
doorverwezen naar het document waarop deze 
annotaties zijn aangebracht. U komt dan in de 
annotatieweergave van het document terecht.  
 
Wanneer u deze annotaties heeft gedeeld met een 
ander persoon ziet u een blauw ‘deel’-icoon voor het 
document staan.  
 

Ten slotte ziet u ook een tijdstip of een datum staan. 
Hiervoor geldt hetzelfde als bij de widget van nieuwe en 
gewijzigde content. 
 

7.12 Gedetailleerde pagina mijn annotaties 
Klikt u onderaan de widget op Al mijn annotaties, dan wordt een venster getoond met uw 
annotaties. In dit scherm ziet u uw eigen annotaties. Hier worden zowel de gemaakte annotaties 
uit het web en uit de applicaties van GO getoond. De laatste vijf gemaakte annotaties worden per 
pagina afgebeeld. Wilt u de volgende vijf annotaties zien, dan kunt u naar de vorige of volgende 
pagina gaan met de pijltjes onder de knop Profiel bekijken. 
 

 
Afbeelding 29: Alle eigen annotaties 

In de eerste kolom ziet u de volgende informatie: 
 

• De titel van het document 
• Het documentsoort 

Afbeelding 28: Widget eigen annotaties 
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• Een blauwe ‘gedeeld’-knop: u heeft de annotaties gedeeld met de persoon die achter 
‘gedeeld met’ staat. 

 

In de tweede kolom ziet u vervolgens de vergadering waar het document aan gekoppeld is. Hier 
ziet u zowel de datum als het bestuursorgaan van de vergadering. Als het document niet 
gekoppeld is aan een vergadering dan wordt hier niks getoond.  
 
In de derde kolom ziet u hoeveel annotaties u zelf op dit document heeft gemaakt. Uw eigen 
annotaties worden vermeld door ‘eigen’ en degene die met u gedeeld zijn door ‘andere’.  
 
Wanneer u met uw muis over het aantal annotaties heen gaat, ziet u van wie de annotaties 
afkomstig zijn. De documenten met eigen en andere annotaties worden vetgedrukt getoond.  

7.13 Widget ‘Gedeelde annotaties’ 
Er is ook een widget beschikbaar die annotaties toont die met u gedeeld zijn (zie afbeelding 30).  
 
In deze widget ziet u de naam van het document wat geannoteerd is. Ook ziet u een icoontje 
staan met de naam van een persoon. Zo ziet u met wie uw annotaties gedeeld zijn.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Afbeelding 30: Gedeelde annotaties 
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7.14 Gedetailleerde pagina gedeelde annotaties 
U ziet alle annotaties die met u gedeeld zijn via de knop Alle gedeelde annotaties. Het overzicht 
is vergelijkbaar met het overzicht van uw eigen annotaties. 
 

 
Afbeelding 31: Alle gedeelde annotaties 

 

7.15 Uw voorkeuren 
aanpassen 

U kunt uw voorkeuren op twee verschillende 
manieren aanpassen:  

1. Via het rondje rechtsboven met uw 
initialen:  

a. Klik rechtsboven op het rondje 
met uw initialen erin.  

b. Er klapt nu een menu uit. Klik 
onderaan op ‘Mijn 
voorkeuren’.  

c. U kunt nu uw voorkeuren 
aanpassen.  
 

2. Via Mijn Overzicht:  
a. Klik rechtsboven op het rondje 

met uw initialen erin.  
b. Er klapt een menu uit. Klik op  ‘Mijn 

Overzicht’.  
c. U gaat nu naar ‘Mijn Overzicht’.  
d. Klik op de drie rondjes, naast ‘Profiel bekijken’.  
e. Er klapt een menu uit. Klik nu op ‘Mijn voorkeuren’. 
f. U kunt nu uw voorkeuren aanpassen.   

 

Afbeelding 32: Voorkeuren aanpassen 
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Op deze pagina kunt u drie soorten instellingen aanpassen: 

• Vergaderkalender toevoegen aan uw persoonlijke agenda. 
• Selecteren wat u in ‘Mijn overzicht’ wil tonen. 
• Selecteren wat er in uw persoonlijke e-mailnotificatie wordt getoond. 

 

7.16 Vergaderkalender toevoegen aan uw persoonlijke 
agenda 

Het is het mogelijk om uw vergaderkalender te koppelen aan een agenda die u gebruikt op uw 
telefoon.  
 
Als u klikt op de knop Koppel mijn agenda wordt er een .ics bestand gedownload. Deze kunt u 
openen met een kalender applicatie op uw telefoon. Wanneer u dit bestand opent en toevoegt 
aan uw kalender applicatie worden alle vergaderingen waar u rechten op heeft toegevoegd aan 
uw agenda.  
 

 
Afbeelding 33: Vergader kalender koppelen aan persoonlijke agenda 

Tevens heeft u een mogelijkheid om de kalender automatisch te laten synchroniseren. Dit doet u 

door de periode in te stellen en vervolgens op het icoon te klikken. Als u deze link plakt in uw 
eigen kalender applicatie, dan worden de vergaderingen en evenementen automatisch 
gesynchroniseerd. 

7.17 Selecteren wat u in Mijn Overzicht wil tonen 
Onder de notificatievoorkeuren kunt u aangeven wat u wel en niet in het overzicht wilt tonen. Er 
is onderscheid gemaakt in: 
 

• Bestuursorganen 
• Themadossiers (optioneel) 
• Wijken/dorpen (optioneel) 
• Document soorten 

 

Per onderdeel kunt u aangeven welke van deze elementen u wilt terugzien in uw eigen overzicht. 
Wanneer u deze voorkeuren naar wens heeft aangepast, klikt u op Opslaan om deze 
aanpassingen door te voeren. De voorkeuren die u hier heeft aangepast, zijn van toepassing op 
de informatie die u in uw overzicht ziet. 
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Afbeelding 34: Voorkeuren voor overzicht en e-mail aanpassen 

 

7.18 Selecteren wat er in uw persoonlijke e-
mailnotificatie wordt getoond 

Als uw organisatie gebruik maakt van e-mailnotificaties, dan kunt u in dit overzicht uw 
voorkeuren aanpassen. U kunt de volgende voorkeuren aanpassen: 
 

• Bestuursorganen 
• Themadossiers (optioneel) 
• Wijken/dorpen (optioneel)  
• Document soorten 

 

7.19 Abonnement wijzigen (beschikbaar met de module 
e-mailnotificatie) 

Met deze optie kunt u zichzelf aanmelden voor het e-mailabonnement. Via de knop Keuze 
opslaan bevestigt u de registratie. 
 

7.20 Wachtwoord wijzigen 
Via deze optie kunt u het wachtwoord wijzigen van uw gebruikersaccount.  

7.21 Persoonlijke pagina (algemene informatie, 
activiteiten, stemgedrag en sprekersfragmenten) 

Op uw persoonlijke profielpagina zie u alle informatie die gekoppeld is aan uw account, zoals uw 
historie, stemgedrag en sprekersfragmenten.  
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          Afbeelding 35: Overzicht persoonlijke pagina 

 
Op uw profielpagina vindt u (afhankelijk van de inrichting) onderstaande informatie: 
 
Algemeen 
In deze ‘tab’ wordt uw algemene informatie getoond, namelijk: 
 

Functies: uw functies (ingevoerd door de griffie of andere verantwoordelijke persoon) 
E-mailadres: uw e-mailadres 
Sociale netwerken: hier worden de netwerken getoond die u heeft ingevoerd. 
 

Activiteiten 
Onder ‘Activiteiten’ vindt u uw bijdragen aan raadsinstrumenten en andere documenten, indien 
deze door de beheerders gekoppeld zijn.  
 
Stemgedrag 
Onder ‘Stemgedrag’ vindt u alle stemmingen terug waar u aan heeft bijgedragen. Naast de 
stemuitslag van de stemming vind u hier ook uw eigen stem terug.  
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Sprekersfragmenten 
Sprekersfragmenten zijn de momenten in de vergadering waar u heeft gesproken.  
 

7.22 Profiel bewerken 
U kunt uw profielfoto, algemene informatie, social media kanalen en naam zelf wijzigen. Doe dit 
door bij uw profiel op de knop Profiel bewerken te klikken.  
 

 
Afbeelding 38: Persoonlijke pagina bewerken 

*Let op: Het is afhankelijk van uw organisatie of u uw eigen profiel mag bewerken. Ziet u de knop 
niet? Neem dan contact op met uw contactpersoon.    
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8.  Annoteren op het web  

Via de webomgeving kunt documenten annoteren. Volg hiervoor de volgende stappen:  
 

• Log in.  
• Ga naar het document die u wilt annoteren (bijv. bij de vergadering of op het 

documentenoverzicht).  
• Klik op de knop Annoteren.  

 

 
 
Als u op Annoteren heeft geklikt, ziet u het document met verschillende annotatiemogelijkheden.  
 

 
Afbeelding 41: annoteren op een document 

U kunt uw gemaakte en gedeelde annotaties terug vinden in Mijn overzicht.  

8.1 Annotatiemogelijkheden 
E zijn boven in het scherm iconen zichtbaar met bijbehorende functies aangaande annotaties.  
 
Hieronder worden de functies van deze iconen stapsgewijs omschreven. Te beginnen met de 
onderstaande iconen die u linksboven in uw scherm kan vinden. 
 

 
Afbeelding 42: Functies annoteren 
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Linksboven kunt u schakelen tussen de miniaturen weergave en de annotaties weergave. Het 
blauw gekleurde vakje is de actieve weergave. 
 

 
Afbeelding 43: Annotatie- en miniaturenweergave 

Door op het annoteren-icoon te klikken krijgt u een overzicht van alle gemaakte annotaties 
inclusief de datum van de annotatie. Met het prullenbak-icoon ernaast kunnen annotaties met 
één klik verwijderd worden. 
 

 
Afbeelding 44: Annoteren-icoon 
 
Door op het miniaturen-icoon te klikken, kunt u ervoor kiezen om aan de linkerkant een overzicht 
van alle pagina’s weer te geven. 

 

 
Afbeelding 45: Miniaturen-icoon 

Door op het hand-icoon te klikken kunt u over het scherm heen en weer bewegen zonder het 
scrol wieltje van uw muis te gebruiken. 
 

 
Afbeelding 46: Hand-icoon 

Door op het inzoom- of uitzoom-icoon te drukken kunt u het scherm kleiner of groter maken. 
 

 
Afbeelding 47: In- en uitzoom icoon 

 

Door op het passende pagina icoon te klikken kunt u de huidige pagina in het volledige scherm 
krijgen of juist ruimte naast de pagina overlaten. 
 

 
Afbeelding 48: Passende pagina icoon 

Rechtsboven zijn de volgende iconen aanwezig die directe toepassing op het annoteren zelf 
hebben. Dit zijn de verschillende annotatiemogelijkheden waar u gebruik van kunt maken: 
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Afbeelding 49: annotatiemogelijkheden 

• Notitie: U kunt een notitieblokje toevoegen waar u een tekst in kunt typen 
• Markeren: Hiermee is het mogelijk om tekst te markeren zoals met een markeerstift 
• Tekening: Hiermee voegt u een tekening toe 
• Tekst: Hiermee voegt u een tekst vak toe 
• Zoek: Hiermee kunt u naar een specifiek woord of stuk tekst zoeken in de tekst 

 
Verwijderen van de zojuist gedane actie kan door middel van het klikken op het prullenbak icoon. 
Hiermee wordt alleen de laatst uitgevoerde actie verwijderd. 
Met de laatste optie kunt u gemaakte annotaties verwijderen. In onderstaande uitleg vindt u hoe 
de verschillende opties werken.  
 

Notities maken 
Als u een notitie wilt toevoegen dan klikt u op de notitie-optie. Vervolgens verandert de cursor in 
een klein notitieblokje. Wanneer u ergens met dit notitieblokje klikt, dan wordt deze ‘vastgeplakt’ 
op die plek in het document. Nu kunt u tekst typen. Om de annotatie op te slaan hoeft u alleen 
maar op een willekeurige plek op het document te klikken. 
 

Markeren van tekst 
Wanneer u een gedeelte van een tekst wilt markeren kiest u voor deze optie. Zodra u hier op klikt 
kunt u een gewenste kleur kiezen. Nu kunt u tekst selecteren zodat die met deze kleur 
gemarkeerd wordt. Op deze manier kunt u kleine of grote hoeveelheden tekst markeren. 
 

Tekening maken 
Door te kiezen voor een tekening kunt u met een potlood aantekeningen maken in het 
document. U kunt links boven in het scherm kiezen in welke kleur u wilt tekenen. 
 
Tekst vak invoegen 
Als u van plan bent om een tekst vak naast of op de tekst bij te voegen dan kunt u voor deze 
optie kiezen. Vervolgens klikt u op een plek in de tekst waar het tekst vak gewenst is en kunt u 
beginnen met het typen van uw tekst. Linksboven kunt u het lettertype, de lettergrootte en de 
kleur personaliseren. 
 

Zoekfunctie  
Hiermee kunt u zoeken op trefwoorden in het document. Als u na het typen op enter drukt 
worden de resultaten gemarkeerd. 
 

Verwijderen 
Voor alle functies hierboven geldt dat ze met één druk op te knop ook weer te verwijderen zijn. 
Nadat een annotatiefunctie is gebruikt, verschijnt er boven in beeld een prullenbak-icoon. 
Hiermee kan de zojuist gedane actie ongedaan gemaakt worden. Het is ook mogelijk om later op 
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de actie zelf te klikken, om vervolgens rechtsboven op hetzelfde prullenbak-icoon te klikken. 
 

 
Afbeelding 50: Een voorbeeld van de verschillende annotatie mogelijkheden 
 

8.2 Delen van annotaties met anderen 
Als u aantekeningen heeft toegevoegd aan een document kunt u deze ook delen met anderen.  
  

 
Afbeelding 51: delen van annotaties 

 

Als u de aantekeningen wilt delen met anderen dan moet u op het blauwe gesprekswolk-icoon 
klikken en vervolgens het oranje omlijnde delen icoon. Vervolgens wordt er een venster geopend 
met de groepen waarmee u deze annotaties kunt delen.  
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                                      Afbeelding 52: selecteren van een groep om een annotatie mee te delen 

Als u een groep aanklikt dan worden de personen getoond die aangesloten zijn bij deze groep. 
Vervolgens kunt u de annotaties delen met één of meerdere personen. Als u op een persoon klikt 
dan krijgt het vinkje een groene kleur. Op deze manier kunt u zien dat uw annotaties gedeeld 
zijn. Tevens kunt u delen met de gehele groep door te kiezen voor Selecteer alles. Om dit 
ongedaan te maken klikt u op Deselecteer alles. 
  

 
                         Afbeelding 53: delen met één of meerdere personen 
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                        Afbeelding 54: de annotatie is gedeeld met Eisse Jan Willems 

8.3 Overzicht van annotaties 
Wanneer u terug gaat naar het overzicht van de documenten behorende bij een agendapunt ziet 
u het aantal annotaties. Als de annoteren-knop een blauwe kleur heeft zijn er annotaties 
aanwezig. Onder de titel van de documenten ziet u het totaal aantal annotaties naast uw eigen 
annotaties. Op deze manier weet u welke documenten voorzien zijn van annotaties van u zelf of 
van collega’s.  
 

 
Afbeelding 55: overzicht bij het document van eigen annotaties 

8.4 Webannoteren samen met GO. app - iPad  
GemeenteOplossingen biedt de mogelijkheid om op meerdere soorten apparaten en apps te 
annoteren. Enerzijds via de website en de webapps van de gemeenteraad, college of de provincie 
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en anderzijds via de GO. app - iPad. In onderstaande kopjes wordt aangegeven hoe de twee 
verschillende omgevingen met elkaar communiceren. 
 

Synchroniseren van annotaties tussen het web en de iOS applicatie 
Wanneer u zowel gebruik maakt van annoteren via het web als via de GO. app - iPad dan worden 
alle annotaties gedeeld. Hieronder staat een overzicht van de mogelijke annotatie mogelijkheden 
in de verschillende omgevingen. 
 

Soort annotatie Module webannoteren GO. app - iPad 
Notitieblokje Beschikbaar Beschikbaar 
Tekstveld Beschikbaar Beschikbaar 
Markeren Beschikbaar Beschikbaar 
Tekenen Beschikbaar Beschikbaar 
Zoekfunctie Beschikbaar Beschikbaar 

 

Synchronisatie van de GO. app - iPad naar het web 
Wanneer u annotaties maak in de GO. app - iPad dan zullen deze annotaties ook getoond worden 
in hetzelfde document als u bent ingelogd op het web. Op deze manier kunt u ook op het web de 
annotaties zien die gemaakt zijn in de GO. app - iPad. 
 
Synchronisatie van het web naar de GO. app - iPad 
Wanneer er annotaties worden gemaakt via het web dan zullen deze worden getoond in de GO. 
app - iPad.  
 

Het tonen van gedeelde annotaties vanuit het web in de applicatie 
Zoals eerder besproken heeft u de mogelijkheid om annotaties te delen met andere gebruikers. 
De annotaties die u maakt en deelt in het web kunnen geopend worden in het web door andere 
gebruikers. Wilt u de annotaties die in het web gemaakt en gedeeld zijn, in de app laten zien dan 
is dit mogelijk. 
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9.  Component raad mobiel 

Met GO. raadmobiel kunt u persoonlijke notities toevoegen aan: 
• Vergaderingen 
• Individuele agendapunten 
• Individuele documenten 

 
U plakt een ‘gele memobriefjes’ aan de genoemde onderdelen. Op deze memo’s plaatst u uw 
notities. Daarbij worden alle voorgaande versies van dezelfde memo automatisch bewaard. 
 
Ga voor het gebruik van notities naar uw 
raadsinformatiesysteem. Rechts bovenaan de 
pagina kunt u klikken op Inloggen.  
Hier kunt u uw e-mailadres en wachtwoord 
invoeren om in te loggen in het besloten deel 
van GO. raadsinformatie - raad mobiel.  
 
Na het inloggen, kunt u notities maken bij vergaderingen, agendapunten en documenten. U ziet 

u binnen een vergadering het een icoon ( ) als hier nog geen notitie is toegevoegd, of een 
notitieblok als er reeds een notitie bij dit element gemaakt is. Het notitieblok verschijnt ook 
wanneer het agendapunt geen notitie heeft maar wel een gekoppeld document met notitie. 
 

9.1 Hoe maak ik een notitie? 

Klik bij het agendapunt waar u een notitie wil maken op: . Houd uw muis op de drie streepjes 
aan de rechterkant (zie onderstaande afbeelding) en klik op ‘Bewerken’. Typ uw notitie in het 
tekstveld. Na het invoeren van de notitie klikt u op ‘Opslaan’ om de notitie op te slaan. 
 

Afbeelding 56: Inloggen notities 
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Afbeelding 57: Voorbeeld invoeren notitie 

 

9.2 Hoe wijzig ik een notitie? 
Ga naar de notitie die u wilt wijzigen. Houd uw muis up de drie streepjes (zie afbeelding 57). Klik 
op Bewerken. U kunt de notitie nu bewerken.  

9.3 Hoe verwijder ik een notitie? 
Tijdens het wijzigen van een notitie kunt u deze ook verwijderen. Om de notitie te verwijderen 

klikt u op de prullenbak ( ) naast de reactie. In het gele vlak verschijnt de melding dat de 
notitie is verwijderd. 

9.4 Hoe bekijk ik eerdere versies van mijn notities? 
U kunt de historie van uw notities bekijken. Ga hiervoor naar de betreffende notitie. Houdt uw 
muis op de drie streepjes. Klik nu op Historie. U ziet nu alle bewerkingen die betrekking hebben 
op de notitie.  

9.5 Hoe deel ik een notitie? 
Wanneer de notitie is aangemaakt verschijnt er een extra knop in het keuzemenu ( ) 
waarop u kunt klikken. Met deze knop kunt u de notitie delen met andere gebruikers. Dit 
betekent dat wanneer u de notitie deelt deze persoon ook de notie te zien krijgt. Wanneer u op 
de knop klikt, verschijnt er in het gele vlak een lijst met gebruikers. Selecteer de gebruikers 

waarmee u de notitie wilt delen. Vervolgens klikt u nogmaals op de delen knop ( ) om de 
gebruikers automatisch een notificatie-email te sturen.  
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9.6 Hoe print ik notities? 
U kunt notities uitprinten die u bij een vergadering heeft geplaatst. Hiervoor staat bovenaan de 
vergadering de link Print notities bij deze vergadering. Als u hierop klikt, verschijnt een 
voorbeeld van de pagina zoals deze geprint zal worden.  
 
Ook zal de optie verschijnen om de pagina af te drukken. Mocht deze niet verschijnen, dan staat 
boven het voorbeeld een link Afdrukken om de pagina alsnog af te drukken. 
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10.  De GO. termijnagenda 

10.1 De planweergave 
Op de planweergave kunt u zien welke activiteiten gekoppeld zijn aan domeinen en dossiers.  
 
Scrollen 
U kunt door periodes scrollen door de scrolbalk onderaan de termijnagenda te gebruiken.  
 

 
Afbeelding 58: Planweergave 

 
Filteren 
U kunt het filter gebruiken om domeinen en een bepaald type content te tonen 
(vergaderingen/evenementen). Gebruik het filter door onderstaande stappen te tonen:  
 

• Klik linksboven op Filter.  
• (De)selecteer vervolgens de gewenste content (Vergaderingen/Evenementen) bij ‘Type 

content’.  
• (De)selecteer vervolgens de gewenste domeinen.  
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Afbeelding 59: Filteren 

 
Na (de)selecteren verschijnt de gewenste content vanzelf.  

10.2 De dossierpagina 
Op de dossierpagina kunt u meer informatie vinden over een specifiek dossier. Om naar de 
betreffende pagina te gaan klikt u op de naam vanuit de dossierpagina. 
 

 
Afbeelding 60: Klikken op dossier 

 
Algemene informatie 
Als u op de dossierpagina bent ziet u bovenaan algemene informatie en de voortgang. Aan de 
hand van de statusbalk kunt u precies zien waar het dossier zich bevindt.  
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Tijdlijn 
Onder de tab ‘Voortgang’ ziet u een tijdlijn. Op de tijdlijn ziet u alle gekoppelde evenementen, 
vergaderingen en documenten die bij het dossier horen.  
 
U kunt de sortering van de tijdlijn omdraaien door op Tijdlijn te klikken.  
 

 
Afbeelding 61: Tijdlijn sorteer-knop 

 
Documenten 
Onder de tab ‘Documenten’ ziet u alle documenten die gekoppeld zijn aan het dossier. Zo kunt u 
eenvoudig de documenten vinden die bij het dossier horen.  
 

 
Afbeelding 62: Documenten-tab 

 
Daarnaast kunt u filteren op een specifiek documentsoort om zo nog eenvoudiger de voor u 
relevante informatie te vinden. U kunt filteren door een documentsoort te (de)selecteren onder 
‘Documentsoort’.  
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10.3 De lijstweergave 
De lijstweergave is een overzicht van alle activiteiten die gepland zijn op een domein, maar dan in 
een overzichtelijke lijstweergave.  
 
Klik hiervoor op ‘Lijst’ vanuit de planweergave.  
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In de lijstweergave ziet u vergaderingen en evenementen gekoppeld aan een domein. Aan de 
rechterkant kunt u daarnaast diverse filters instellen.  
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11.  GO. raadsinstrumenten 

11.1 Lijst van raadsinstrumenten 
In de lijst van raadsinstrumenten vindt u alle* ingezette raadsinstrumenten.  
 
*Het is afhankelijk van uw organisatie welke raadsinstrumenten hier worden getoond.  
 
Notificatiekleuren 
In de lijst van raadsinstrumenten is het mogelijk notificatiekleuren* te zien. Een gele kleur 
betekent dat de deadline van het raadsinstrument bijna nadert, en het raadsinstrument nog niet 
is afgedaan. 
 
Een rode kleur betekent dat de deadline is verlopen, en het raadsinstrument nog niet is 
afgedaan.  
 

 
Afbeelding 63: Notificatiekleuren 

 
*Het is afhankelijk van uw organisatie of notificatiekleuren getoond worden. 
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11.2 Filteropties 
Er zijn verschillende filteropties mogelijk. Hiermee kunt u sneller de voor u belangrijke 
raadsinstrumenten vinden.  
 
Filteren op zoekterm 
Om te filteren op een omschrijvijng of volgnummer, voert u het steekwoord of volgnummer in bij 
‘Filter op zoekterm’.  
 

 
Afbeelding 64: Filteren op zoekterm 

 
Diverse filters 
Om specifieke raadsinstrumenten te zoeken kunt u diverse filters gebruiken. Deze vindt u onder 
de knop ‘Filter’.  
 

 
Afbeelding 65: Filter-knop 
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Er zijn vervolgens diverse filters te kiezen. Klik op een van de filters om het filter uit te klappen. 
 

 
Afbeelding 66: Filteropties 

 
Klik vervolgens op het gewenste filter, bijvoorbeeld ‘In behandeling’. Nu worden alle 
raadsinstrumenten geselecteerd met de status ‘In behandeling’.  
 
Klik op Toepassen als u de gewenste filters heeft geselecteerd. Er blijft vervolgens een lijst over 
met gefilterde raadsinstrumenten.  
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Afbeelding 67: Actieve filters 

 
Lijst exporteren naar PDF, Excel of Word 
Het is mogelijk de lijst van raadsinstrumenten, indien gewenst met actieve filters, te exporteren 
naar een PDF, Excel of Word-bestand.  
 
Klik hiervoor op het icoon met drie bullits en drie streepjes. Selecteer vervolgens de gewenste 
export. Het bestand wordt nu automatisch gedownload.  
 

 
Afbeelding 68: Overige opties 
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11.3 Detailpagina raadsinstrument 
Ieder raadsinstrument heeft een detailpagina. Hierin staat aanvullende informatie* m.b.t. het 
raadsinstrument, zoals de omschrijving, betrokken personen en documenten. Door op het 
betreffende raadsinstrument te klikken gaat u naar de detailpagina.  
 

 
Afbeelding 69: Detailpagina raadsinstrument 

 
*Het is afhankelijk van de inrichting van uw organisatie welke informatie er bij een 
raadsinstrument getoond wordt.  
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11.4 Notificatie 
Als u betrokken bent bij een raadsinstrument, bijvoorbeeld omdat uw fractie een motie heeft 
ingediend, is het mogelijk dat u hier een notificatie* van krijgt in uw e-mail. Hieronder ziet u een 
voorbeeld van de notificatie. 
 

 
Afbeelding 70: Notificatie 

 
*Het is afhankelijk van de inrichting van uw organisatie of u een notificatie krijgt.  
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12. Algemene browser- en 
platformcompatibiliteit 

Versie: 2024.1 
Datum: 30-05-2024 
 
Browser- en platformtechnologie ontwikkelt zich snel. Moderne systemen bieden mogelijkheden 
die voorheen ondenkbaar waren. GO. maakt graag gebruik van deze nieuwe functionaliteit. Dat 
kan betekenen dat bepaalde functionaliteit in oudere browsers niet of minder goed werkt. Voor 
iedere productrelease maakt GO. bekend voor welke browsers, platforms of hardware de 
oplossing geschikt is. 
 

12.1 Legenda 
Browsers, platforms of hardware die niet in het overzicht worden getoond, worden niet 
ondersteund.  
 

A Volledig getest en ondersteund. 
B Volledig getest maar wordt niet meer volledig ondersteund (bijvoorbeeld omdat de 

browser gebruik maakt van verouderde technieken). Het systeem moet toegankelijk zijn 
maar details kunnen afwijken. 

M Ondersteuning voor mobiele apparaten via de browser. Deze ondersteuning houdt in dat 
de data in het systeem toegankelijk moet zijn maar wijzen wij erop dat de site niet is 
geoptimaliseerd voor mobiel gebruik. 

X Niet getest, werkt mogelijk maar wordt niet ondersteund. 
 Combinatie bestaat niet. 

 
 

 
Microsoft Edge 

 
Mozilla Firefox 

 
Google Chrome 

 
Safari 
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12.2 Front-end webapplicaties 
Standaard niet-responsive vormgeving 
 

 
 

Win 
10 

Win 
11 

macOS 
13 

macOS 
14 

iOS/iPadOS 
17.x 

Androi
d 

≥ 12.0 

 Edge* A A A A M X 

 RC* A A A A M X 
 SC* A A A A M M 
 Safari*   A A M  

 
Responsive vormgeving 
De responsive vormgeving is alleen beschikbaar voor GO. raadsinformatie 7.6 en hoger, GO. cms 
enterprise 1.16 en hoger (indien uw vormgeving overgezet is), GO. search 4.0 en hoger (in 
combinatie met een responsive gekoppeld product). 

 
 

 
Win 
10 

Win 
11 

macOS 
14 

iOS/iPadOS 
17.x 

Androi
d 

≥ 12.0 

 Edge* A A A A X 

 RC* A A A A X 
 SC* A A A A A 
 Safari*   A A  

 
* Bij deze browser wordt altijd ondersteuning geboden voor de nieuwste versie in de 
Release Channel (Firefox) en Stable Channel (Chrome). In geval van Safari en Edge wordt 
er van uitgegaan dat alle beschikbare updates zijn geïnstalleerd.  
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12.3 Back-end webapplicaties 
Minimale browservereisten: 

• Cookies toestaan in uw browser. 
• Javascript toestaan in uw browser. 
• Popup schermen toestaan vanuit dit adres. 

 
 

 
Win 10 Win 11 macOS 

14 
iOS/iPadOS 
17.x 

Android 
≥ 12.0 

 Edge* A A A X X 

 RC* A A A X X 

 SC* A A A X X 

 Safari*   A X  
 
* Bij deze browser wordt altijd ondersteuning geboden voor de nieuwste versie in de Release 
Channel (Firefox) en Stable Channel (Chrome). In geval van Safari en Edge wordt er van uitgegaan 
dat alle beschikbare updates zijn geïnstalleerd. 
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12.4 Uitzonderingen op ondersteuning 
Wij ondersteunen moderne browsers op een open internetverbinding. GO. biedt geen 
ondersteuning voor klant specifieke netwerkomgevingen en browserconfiguraties; de 
configuratie van uw netwerk en browser kan de functionaliteit negatief beïnvloeden. Geen 
ondersteuning wordt geboden voor: 
 

• Compatibiliteitsmodus van browsers: als uw netwerkbeheerder of u zelf de browser in de 
compatibiliteitsmodus dwingt om als een verouderde versie te functioneren, kan dit 
leiden tot beperking van de werking van de geleverde oplossing.  

• Proxy-servers en Citrix-omgevingen. 
• Caching binnen het netwerk van de klant (bijvoorbeeld door proxy-servers). 
• GO. optimaliseert haar software en servers met behulp van caching, echter kan het 

netwerk van de klant deze overschrijven. 
 

12.5 Aanvullende ondersteuningsvoorwaarden 
Vergaderapp: GO. app  

• Op dit moment maken veel van onze klanten gebruik van de GO. iPad app. Deze zal 
worden vervangen door deze nieuwe, platform-onafhankelijke app. 

 
GO. app - Apple iOS/iPadOS 15.x iOS/iPadOS 16.x iOS/iPadOS 17.x 

 4.0 A A A 

 
GO. app - Android Android 12.x Android 13.x Android 14.x 

 4.0 A A A 
 

• Voor Windows is de GO. app 4.0 beschikbaar als webapp. De volgende browsers worden 
ondersteund: 

GO. app - Windows Windows 10 Windows 11 

 Edge* A A 

 RC* A A 

 SC* A A 
 
* Bij deze browser wordt altijd ondersteuning geboden voor de nieuwste versie in de Release 
Channel (Firefox) en Stable Channel (Chrome). In geval van Safari en Edge wordt er van uitgegaan 
dat alle beschikbare updates zijn geïnstalleerd. 
 


