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VERZONDEN - 9 APR. 2019

C Digitaal verzonden aan:
C -fj Aan: Gemeenteraad Tynaarlo

Postbus 5 - raadsleden
9480 AA VRIES - steunfractie
l - b&w
s - griffier
Onderwerp: stand van zaken gegevensuitwisseling met RUD

Geachte raadsleden,

In uw vergadering van 9 oktober 2018 heeft u een motie aangenomen. Daarin stelt u een aantal vragen
aan de RUD. Vanuit de RUD is antwoord gekomen op de meeste vragen. Open staat de vraag wat de
deelnemers kunnen/moeten verbeteren om de informatie-uitwisseling te kunnen verbeteren. Inmiddels is
hierin meer inzicht gekomen. Met deze brief informeren wij u over de huidige situatie.

1. Inleiding

Vanuit de RUD is meermalen aangegeven dat de tijdige, volledige en correcte aanlevering van de digitale
dossiers een essentiéle voorwaarde is voor het halen van haar doelen uit het jaarprogramma. Er wordt
ook vaak vermeld dat er problemen zijn bij de aanlevering van de stukken: ze worden niet op tijd, niet
volledig, in het verkeerde formaat of met een onduidelijke naamgeving aangeleverd.

De deelnemers onderkennen het belang van een deugdelijke informatie-uitwisseling. We hebben
gevraagd om concrete verbeterpunten én om man en paard te noemen; waar schort het bij de individuele
deelnemers aan? Deze vraag is in de motie van 9 oktober 2018 ook door uw Raad gesteld.

2. Desituatie van Tynaarlo

2.1 Drie onderwerpen
We bespreken de situatie in/voor Tynaarlo Aan de hand van de volgende vragen:
a. Leveren wij de dossiers op tijd aan;

b. Leveren wij de dossiers juist aan (formaat en naamgeving); en
c. Leveren we de dossiers volledig aan.

Daarnaast bespreken we enkele door de RUD aangegeven Quick-wins die Tynaarlo direct kon
doorvoeren.

2.2 Op tijd?
De RUD stuurt de deelnemers een lijst met bedrijven die zij het volgende kalenderjaar wenst te
controleren. De afspraak is dat de deelnemers voor 1 januari van het nieuwe jaar de dossiers in het

zaaksysteem van de RUD (LOS) hebben gezet.

Op 4 december 2018 waren alle gevraagde dossiers digitaal gemaakt en in het LOS gezet.
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Op 30 januari presenteerde de RUD een overzicht waarin staat dat wij nog niet alle dossiers hebben
aangeleverd:

Bevoegd gezag | Gepland regulier toezicht | Aangeleverde dossiers | Volledige dossiers
03-12-2018 | Eind 2018 | 25-01-2019 | Eind 2018 | 25-01-2019

Tynaarlo 67 10 43 60 41 55

Op 31 januari 2019 hebben we de RUD gevraagd welke dossiers nog ontbraken. Hierop is niet
gereageerd. We hebben de lijst tweemaal gecontroleerd en komen tot de conclusie dat alles is
aangeleverd.

Op 11 februari hebben medewerkers van de RUD en gemeente over de aanlevering van dossiers
gesproken. Toen is nogmaals gevraagd om aan te geven voor welke bedrijven de gegevens ontbreken.
Tot op heden hebben we geen reactie op die vraag ontvangen.

Overigens plaatsen we onze vraagtekens bij deze cijfers. Wij hebben namelijk op 4 december 2018 alle
dossiers aangeleverd. Daarna zijn er vanuit ons geen acties meer gepleegd met betrekking tot de
aanlevering van gegevens. Volgens het overzicht zou er tussen eind 2018 en 25 januari 2019 nog een
zeventiental dossiers zijn aangeleverd. Dat is niet het geval. Dit is ook aangegeven tijdens het overleg
van 11 februari ji.

Conclusie: wij hebben de dossiers op tijd aangeleverd.

2.3 Juistheid

De vraag of we de dossiers juist aanleveren heeft met name te maken met het aanleveren in het juiste
bestandsformaat, juiste naamgeving en een juiste onderverdeling. Met name een milieuvergunning kan
uit veel documenten bestaan. Het is voor de RUD bijvoorbeeld niet werkbaar als zij de gehele vergunning
als één pdf-bestand ontvangt. Het is ook niet werkbaar als het dossier is opgedeeld, maar de
documenten alleen maar een nummer of een onduidelijke omschrijving, zoals “tekening” krijgen.

We zijn in de eerste helft van 2018 een pilot gestart voor de digitalisering van onze bestaande
milieudossiers. De onderverdeling en naamgeving hebben we voorgelegd aan de medewerkers van de
RUD. Deze waren enthousiast over opbouw en nieuwe werkwijze.

De RUD geeft aan dat wij de bestaande dossiers (toezicht), over het algemeen, op een juiste wijze
aanleveren, voor wat betreft formaat, naamgeving en onderverdeling.

Bij de uitwisseling van gegevens tijdens de vergunningprocedures is dit niet (altijd) het geval;
naamgeving en formaat zijn niet altijd conform de wens van/afspraak met de RUD. Op 11 februari 2019 is
hierover gesproken. Vastgesteld is dat dit vooral wordt veroorzaakt door de wijze waarop wij de
documenten uit ons systeem (SquitXQ) halen. Als dat via een zogenaamde “export’ gebeurt, dan krijgt
het document de juiste naamgeving mee en wordt het in het juiste formaat aangeleverd.

De werkafspraak is intern gemaakt dat we de stukken via een export aanmaken. Vanaf ca. medio februari
zou dit geen dan ook geen probleem meer mogen zijn. Het blijft uiteraard mensenwerk. Daarom is met de
collega’s van de RUD afgesproken dat zij direct aan de bel trekken als wij de documenten onverhoopt
niet goed aanleveren.

Conclusie: Bij naleving van de gemaakte afspraak leveren wij de dossiers op de juiste wijze aan.

2.4 Volledigheid

Een kritisch punt vanuit de RUD richting de gemeente is dat het milieuarchief niet digitaal is, vrij
onoverzichtelijk is en dat stukken moeilijk te vinden zijn. Deze conclusies delen wij gedeeltelijk. We
hebben namelijk in 2018 al fors inzet gepleegd op de digitalisering van onze milieudossiers. Op dit
moment is ca. 1/3¢ deel van het inrichtingenbestand gedigitaliseerd. We hanteren daarbij een methode
die door de RUD is aangereikt en als goed is beoordeeld.
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Daarnaast hebben we de interne werkprocessen bij afhandeling van meldingen en vergunningaanvragen
aangepast, zodat ook nieuwe dossiers op de juiste wijze worden gearchiveerd.

We maken hier dus duidelijk stappen. Op dossierniveau kan er eens een document ontbreken. Daarover
is contact tussen collega’s van de RUD en de gemeente. De gevraagde stukken worden dan alsnog
aangeleverd.

Er is echter nog ruimte voor verbetering; ca. 2/3¢ van ons inrichtingenbestand moet nog gedigitaliseerd
worden. Ook moeten we onze werkwijze aanpassen om de archivering van stukken die de RUD via het
LOS aan ons retour stuurt te borgen. Het werkproces daarvoor is klaar en er is formatie beschikbaar. We
werken aan de laatste stappen om dit jaar de zaken nog beter op orde te krijgen.

Conclusie: Tynaarlo heeft in beeld welke stappen er gezet moeten worden en heeft deze opgepakt.
Op dossierniveau is contact en stukken worden indien nodig alsnog aangeleverd.

2.5 Quick-wins

In de eerste helft van 2018 zijn alle deelnemers bezocht. Gesproken is over de uitwisseling van gegevens
en problemen die men daarbij ervaart. Aan de hand van de gesprekken zijn voor iedere deelnemer
zogenaamde Quick-wins gepresenteerd. Voor Tynaarlo betrof het de volgende punten:

a. Informeren van de RUD bij afthandeling van een zaak waar zij bij betrokken is;

b. Medewerkers van de RUD toegang geven tot systemen van de gemeente.

In december 2018 hebben we enkele vervolgvragen gesteld. Daar is niet op gereageerd. Op 11 februari
2019 hebben we met elkaar gesproken over de verbetering van de gegevensuitwisseling. Toen is de
werkafspraak gemaakt dat een e-mail, voor wat betreft punt a, volstaat.

Voor wat betreft het tweede punt is afgesproken dat de RUD intern nagaat om welke gegevens het gaat
en wat de frequentie is. Hierop is nog geen reactie ontvangen.

3. Algehele conclusie

Wij constateren uit het bovenstaande dat wij de gevraagde gegevens tijdig en overeenkomstig afspraken
digitaal aanleveren bij de RUD. Op dossierniveau komt het voor dat een document ontbreekt of niet de
juiste tenaamstelling heeft gekregen. Daarover is vervolgens contact tussen RUD en gemeente. De in
2018 ingezette digitaliseringsactie draagt bij aan de verdere verbetering van de gegevensuitwisseling.

ieukerken ﬁ J
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