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Onderwerp: Resultaat opvolging energietoeslag

Geachte raadsleden,

Met deze brief informeren wij u over de resultaten van de actie rondom de opvolging van de
energietoeslag. We nemen u eerst kort mee in de achtergrond, daarna lichten we de resultaten toe. Ter
volledigheid voegen we ook de eerdere brieven aan uw raad als bijlage toe.

Wat ging eraan vooraf

In 2022 en 2023 ontvingen inwoners met een laag inkomen een energietoeslag om de gestegen
energielasten te compenseren. Deze regeling is uitgevoerd door Werkplein Drentsche Aa (WPDA). In
datzelfde proces is inwoners ook een gesprek aangeboden over andere inkomensregelingen. Door
privacywetgeving kon WPDA hier destijds geen vervolg aan geven.

Tijdens de raadsvergadering van 17 december jl. is aan u toegezegd dat WPDA alsnog een opvolging
zou uitvoeren. Op 20 maart jl. informeerden wij u over de brief en brochure die daarop naar inwoners zijn
verzonden. Op 25 maart zijn deze documenten verstuurd naar 530 huishoudens. Dit betrof huishoudens
die in 2023 een energietoeslag ontvingen, exclusief degenen die al een bijstandsuitkering ontvangen.
Voor die groep inwoners zorgt Team Financieel Stabiel er immers al voor dat zij gebruik maken van alle
beschikbare regelingen.

Resultaat

Tussen 25 maart en 17 juni hebben 16 van de 530 aangeschreven huishoudens een aanvraag ingediend
voor inkomensondersteuning. Van deze 16 inwoners hebben:

11 inwoners eerder al eens inkomensondersteuning ontvangen via WPDA,;

5 inwoners voor het eerst contact gehad met WPDA en een voorziening toegekend gekregen.

WPDA kan niet vaststellen of er meer inwoners contact hebben gezocht naar aanleiding van de brief,
zonder dat dit tot een aanvraag leidde. Niet alle contactmomenten worden geregistreerd, zeker niet
wanneer het contact via algemene kanalen loopt.

Interpretatie van de resultaten
Het aantal aanvragen lijkt met 16 aanvragen relatief laag. Toch is het moeilijk hier harde conclusies aan
te verbinden. Mogelijke verklaringen zijn:

* Vermogensgrens: De energietoeslag kende géén vermogensgrens, in tegenstelling tot andere
regelingen. Daardoor kan een deel van de doelgroep mogelijk niet voldoen aan de voorwaarden voor
aanvullende regelingen.

Postadres Bezoekadres Website Bankrelaties

Postbus 5, 9480 AA Vries Kornoeljeplein 1, Vries www.tynaarlo.nl IBAN: NLO2BNGH0285079050
IBAN: NLO5BNGHO0285079093 (belastingen
en leges)

Telefoonnummer Faxnummer E-mail BIC: BNGHNL2G

[0592] 26 66 62 [085] 20 84 923 info@tynaarlo.nl



* Verbeterd inkomen: Sinds 2023 (peil inkomen energietoeslag) zijn er landelijke maatregelen genomen
die het besteedbaar inkomen van huishoudens mogelijk hebben verbeterd, zoals verhogingen van het
minimumloon, kindgebonden budget, huurtoeslag en belastingkortingen. Ook daardoor kan een deel van
de doelgroep mogelijk niet in aanmerking komen voor aanvullende regelingen.

* Drempels in aanvraagproces en gedrag: Sommige inwoners ervaren mogelijk en vanwege verschillende
oorzaken, een te hoge drempel een aanvraag in te dienen of hulp te vragen (bij de overheid).

Daar waar WPDA voor de inwoners met een bijstandsuitkering (of andere vorm van
inkomensondersteuning) op de hoogte is van de persoonlijke en financiéle situatie en ervoor zorgt dat
deze inwoner ontvangt waar hij of zij recht op heeft, is dat voor overige inwoners niet het geval.

Deze actie bevestigt hoe lastig het is om juist die inwoners te bereiken die hulp kunnen gebruiken maar
buiten beeld blijven. Een belangrijke oorzaak hiervan zijn de privacyregels waarin informatie uitvraag en
gegevensuitwisseling (met andere maatschappelijke organisaties) buiten de inwoner om niet is
toegestaan. Dit belemmert proactieve ondersteuning. Zonder wettelijke basis voor gegevensdeling kan
WPDA hen slechts beperkt benaderen.

Vervolgstappen
Wij blijven ons, samen met WPDA, inzetten voor het bereiken van inwoners die een steuntje in de rug
nodig hebben. We doen dit langs de volgende lijnen:

Wet proactieve dienstverlening: Deze aankomende wet maakt het mogelijk om inwoners gericht te
benaderen op basis van gedeelde gegevens en hen te wijzen op uitkeringen en andere (sociale)
voorzieningen waar zij recht op hebben. We verwelkomen de invoering van deze wet van harte.

Kadernota Inkomen, Ontwikkeling en Werk 2025—-2028: Hierin staan onze ambities om
bestaanszekerheid te vergroten en armoede terug te dringen. Langs de pijler Voldoende en voorspelbaar
inkomen willen we via maatwerk en gerichte dienstverlening meer mensen bereiken.

Voor de concrete acties is met WPDA een uitvoeringsagenda vastgesteld. Ook werkt WPDA aan een
‘Inkomen, Ontwikkeling en Werk Centrum’ waarin het Bereiken een belangrijke bouwsteen is in de
methodiek en toekomstige dienstverlening.

Doelgroeponderzoek: WPDA voert samen met onderzoeksbureau LEF momenteel een onderzoek uit
naar de behoefte van inwoners aan laagdrempelige dienstverlening. De uitkomsten worden meegenomen
in de verdere ontwikkeling van het aanbod en de verdere ontwikkeling van de dienstverlening van WPDA.
Leren van ervaringen: In navolging op Tynaarlo starten de gemeenten Assen en Aa en Hunze binnenkort
met een soortgelijke actie. De ervaringen uit Tynaarlo worden daarin meegenomen. Afhankelijk van de
uitkomsten overwegen we een mogelijke vervolgactie in onze gemeente.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben ingelicht. Heeft u vragen, neem dan gerust contact
op met de heer B. Copper van de afdeling Beleid. Dat kan via het telefoonnummer 06-29 93 37 43 en/of
via het mailadres b.copper@tynaarlo.nl.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders

P. Koekoek drs. M.J.F.J. Thijsen
gemeentesecretaris burgemeester

Deze brief is digitaal geparafeerd en daarom niet ondertekend.
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