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Onderwerp: Communicatie groenonderhoud

Geachte heer Middendorp,

Naar aanleiding van uw vragen over de kap van drie bomen aan de Tonckensweg in Paterswolde is
intern gesproken over hoe we inwoners kunnen informeren over voorgenomen bomenkap.

De communicatie over wijzigingen in het groen biedt ruimte voor verbetering. We kwamen tot de
volgende aanpassingen:

1 aan het begin van het kapseizoen communiceren we, via onze eigen kanalen, over ons
groenonderhoud. Dus waarom het soms noodzakelijk is om groen te verwijderen of te vervangen en
welke keuzes de gemeente maakt. Dit is algemene informatie.

2 de medewerkers van groenonderhoud krijgen kaartjes mee die ze uit kunnen delen in de straat waar
bomen gekapt worden. Dit worden standaard kaartjes waarop uitgelegd wordt dat de gemeente bezig is
met (kap)werkzaamheden in de buurt. Het logo van de gemeente wordt vermeld zodat de afzender
duidelijk is en er komt een verwijzing op haar een webpagina met meer informatie. Als het mogelijk is,
worden deze kaartjes vooraf verspreid. Als het vanwege krappe planningen of personeelskrapte niet
mogelijk is om deze kaartjes vooraf te bezorgen, dan worden de kaartjes op de dag van de
werkzaamheden verspreid. Kaartjes worden alleen verspreid indien de medewerker inschat dat de
werkzaamheden impact hebben, dus wanneer er grotere bomen (maar niet vergunningplichtig) worden
weggehaald of wanneer er qua geluid of materiaal overlast wordt verwacht.

In deze brief vindt u het concept van het kaartje dat we op korte termijn laten maken. Wij hopen hiermee
uw vraag te hebben beantwoord.
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Voorbeeld kaartje communicatie groen
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Beste buurtbewoner,

De gemeente Tynaarlo is in uw woonomgeving bezig met groenwerkzaamheden. Dit betekent
dat bijvoorbeeld ongezonde bomen of bosschages worden verwijderd. Wilt u meer weten
over het groenonderhoud van de gemeente Tynaarlo? Kijk dan op
tynaarlo.nl/groenonderhoud voor meer informatie of lees de berichten op de
gemeentepagina.
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