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Voorwoord

Landelijk wordt veel gediscussieerd over de naleving van de verschillende (Europese) wetgevende
pakketten en over de naleving van het door lokale overheden zelf geformuleerde interne
aanbestedingsbeleid. Vanuit deze discussie is in 2005, in opdracht van het ministerie van
Economische Zaken, een onderzoek uitgevoerd naar de naleving van de Europese Richtlijnen voor
aanbesteden. De resultaten van dit (globale) onderzoek waren dat bij gemeenten slechts in 9% tot
27% van de gevallen de Richtlijnen worden nageleefd.

Na dit landelijke onderzoek is binnen de gemeente Tynaarlo voor het eerst een nalevingsonderzoek
uitgevoerd in 2006. Om de rechtmatigheid binnen de gemeente Tynaarlo te volgen is ervoor
gekozen om jaarlijks een nalevingsonderzoek uit te voeren.

Begin 2008 is het beleid vastgesteld dat de gemeente voor 100% duurzaam gaat inkopen. Daarom
is besloten om naast het nalevingsonderzoek een duurzaamheidsonderzoek uit te voeren.

Het duurzaamheidsonderzoek is erop gericht te bepalen in hoeverre de doelstelling van 100%
duurzaam inkopen elk jaar wordt behaald. Om praktische redenen is besloten dit onderzoek
gelijktijdig uit te voeren met het nalevingsonderzoek.

In de periode van januari 2011 tot en met december 2011 heeft Inkoop gewerkt aan deze
rapportage. Hierin worden zowel een aantal conclusies verwoord omtrent de naleving van de
Europese Richtlijnen, als de naleving van interne aanbestedingsregels.

Het onderzoek beperkt zich tot de uitgaven in de periode van 1 januari t/m 31 december 2011, die
een inkoopactiviteit hebben ondergaan.

In de rapportage worden het nalevingsonderzoek en het duurzaamheidsonderzoek afzonderlijk van
elkaar behandeld.

De rapportage is opgemaakt aan de hand van de gegevens zoals deze door Financién zijn
verstrekt.

Rapportage ( Versie: 1.1
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Hoofdstuk 1 Uitvoering nalevingsonderzoek

1.1 Opdrachtformulering

De formulering van het nalevingsonderzoek luidt als volgt:

In welke mate voert de gemeente Tynaarlo aanbestedingen uit binnen de kaders, zoals gesteld in
de Europese Richtlijnen en binnen de kaders van het interne aanbestedingsbeleid, over de periode
1 januari 2011 t/m 31 december 2011.

1.2 Onderzoekswijze

1.2.1 Samenstellen crediteurenbestand
Dit nalevingsonderzoek heeft betrekking op de periode van 1 januari 2011 t/m 31 december 2011
en is in overeenstemming met de opdrachtgever bepaald. De basis van dit onderzoek is de
crediteurenadministratie van de gemeente Tynaarlo over deze periode. Alleen crediteuren die
verantwoordelijk zijn voor een inkoopvolume vanaf € 20.000 (excl. BTW), is de grens voor
meervoudig aanbesteden, in de genoemde periode in 2011, zijn meegenomen in het onderzoek.
Het inkoopvolume in 2011, in de periode tussen 1 januari en 31 december, bedraagt ruim 33
miljoen euro. Dit inkoopvolume betreft alleen de crediteuren die beinvloedbaar zijn en groter dan
€ 20.000.

Om te zien of deze bedragen de realiteit benaderen zijn de cijfers van dit onderzoek met die van
2010 vergeleken. Over 2010 was het totale beinvloedbare inkoopvolume van crediteuren groter
dan € 20.000 ongeveer 18 miljoen euro ( over een periode van 9 maanden ). In het bedrag van 33
miljoen over 2011 zitten bedragen van o.a. Ter Borch 7 miljoen, Groote Veen 3 miljoen,
rioolvervanging de Groeve ruim 1 miljoen en de renovatie zwembaden van ruim 2 miljoen. Hiervan
zijn enkele projecten in 2010 aanbesteed. ( zie hiervoor bijlage 1)

Enkele opmerkingen:

« Een deel van de uitgaven komen voort uit aanbestedingen, uitgevoerd in 2010. Wanneer
de factuur in de onderzochte periode van 2011 is ingediend, is dit volume wel
meegenomen in het onderzoek.

« In de onderzoeksperiode van 2011 zijn ook aanbestedingen meegenomen, waarvan het
volume niet of gedeeltelijk is meegenomen :

+ de nieuwe contracten, voortvloeiend uit die aanbestedingen, die nog niet zijn
ingegaan in de onderzoeksperiode,
« de uitgaven zijn meegenomen ondanks dat deze de € 20.000 niet te bovengaan,
maar de verwachting is dat dit wel gebeurd,
« er nog geen financiéle handeling heeft plaatsgevonden in de onderzoeksperiode.
Wij hebben niet geconstateerd dat er in de periode na 1 januari 2011 aanbestedingen
hebben plaatsgevonden die Europees aanbesteed hadden moeten worden. Ook zijn ons
geen claims of procedures bekend of andere onjuistheden die na 1 januari 2011 plaats
hebben gevonden. Wel is er door 5 gemeenten, w.o. gemeente Tynaarlo, een Europese
aanbesteding geweest voor WMO. Het project is door de gemeenten terecht Europees
aanbesteed. Gemeente Assen heeft de aanbesteding georganiseerd. De stukken,
betrekking hebbend op de gemeente Tynaarlo, liggen in het archief.
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1.2.2 Informatie-uitvraag budgethouders
Voor alle inkopen is er een Excel overzicht opgesteld, met daarin de crediteuren en het
bijbehorende inkoopvolume, die in de crediteurenadministratie geboekt zijn voor die inkoop van de
afdeling. Er is een volledige crediteurenlijst over 2011 opgevraagd bij Financién.
De uitgaven, groter dan € 20.000 zijn verwerkt in een tabel. Daarbij moet opgemerkt worden dat
het kan voorkomen dat een crediteur bij meerdere afdelingen bekend is. Bij de budgethouders is
het volgende nagevraagd :
« Of het inkoop betrof (inkoop is alles waar een factuur tegenover staat). Vanuit de
crediteurenadministratie zijn uitgaven niet zijnde inkoop weergegeven.
* Of er een lopende overeenkomst aanwezig is.
*+ Welke aanbestedingsprocedure er is gehanteerd.
« Wat de reden was van een eventuele afwijking op het inkoopbeleid.
+ Of de algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente van toepassing zijn verklaard.
+ Of het om een repeterende opdracht, eenmalige opdracht of meerdere eenmalige
opdrachten ging.
+ Eventuele opmerkingen.

Voor een uitgebreider inzicht in de onderzoeksmethodiek wordt verwezen naar Bijlage 1.

1.3 Drempelbedragen

Bij het invullen van het onderzoek is bij elke crediteur aangegeven van welke
aanbestedingsprocedure gebruik is gemaakt:

+ Europese aanbesteding
Bij een Europese aanbesteding wordt de aanbesteding uitgevoerd middels de richtlijn
2004/18/EG en worden opdrachten gepubliceerd in het publicatieblad van de EU
(http://ted.europa.eu/) en op www.aanbestedingskalender.nl.

« Nationale aanbesteding
Hierbij hoeft de aanbesteding niet te voldoen aan de Europese richtlijnen maar aan de
beginselen van het EG verdrag (objectief, transparant, gelijk). De opdracht wordt hierbij
(vaak) alleen via landelijke kanalen gepubliceerd of op www.aanbestedingskalender.nl.

+ Meervoudig onderhandse aanbesteding
Bij deze procedure worden er een beperkt aantal (minimaal 3) leveranciers tot inschrijving
of tot onderhandeling uitgenodigd. Door concurrentie in te voeren wordt beoogd een betere
prijs-kwaliteit verhouding te waarborgen.

+ Enkelvoudig onderhandse aanbesteding
Deze vorm van aanbesteding wordt ook wel ‘één op één benadering’ of ‘gunning uit de
hand’ genoemd. Deze procedure wordt toegepast bij relatief kleine opdrachten, waar een
aanbestedingsproces naar verhouding te veel kosten met zich meebrengt. Hier wordt aan
één onderneming gevraagd een offerte in te dienen.
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Onderstaande drempelbedragen (bedragen excl. BTW) zijn van toepassing binnen het
aanbestedingsbeleid van de gemeente Tynaarlo:

Europees
(2 A diensten) > € 4.845.000 > € 193.000 A > € 193.000 College
(2 B diensten) B > € 193.000

Nationaal Openbaar
(met of zonder > € 350.000 > €150.000 > € 150.000 College
voorselectie)

Meervoudig > € 50.000 > € 20.000 > € 20.000 Minimaal 3

onderhands <€350.000 <€150.000 < € 150.000 offertes College
Enkelvoudig s <€ 20.000 <€ 20.000 Minimaal 1 Concern
onderhands offerte manager

Opmerkingen:
* Voor wat betreft de uitsplitsing naar soorten opdrachten is aangesloten bij de definities die
de Europese Regelgeving hanteert voor werken, leveringen en diensten.
« Door de grens van dit onderzoek te stellen bij crediteuren met een inkoopvolume groter
dan € 20.000 (excl. BTW) wordt inzichtelijk of crediteuren, die structureel leveren aan de
gemeente Tynaarlo, ook conform het inkoop- en aanbestedingsbeleid zijn aanbesteed.

1.4 Aanbestedingskalender

Er is verder een onderzoek uitgevoerd op www.aanbestedingskalender.nl naar lopende
aanbestedingen over de onderzoeksperiode. Daarbij zijn de volgende aanbestedingen aangetroffen,
uitgevoerd door de gemeente Tynaarlo of in samenwerking met andere gemeenten.

Europees Openbare aanbestedingen 2011

Afvalinzameling — SITA Nederland B.V.
Project Groote Veen, Eelde - Oosterhuis bv
Waterwijk Ter Borch - Beens Groep

Trapliften WMO - leverancier nog niet bekend

AN

Nationaal openbare aanbestedingen 2011

1. Voorzieningen markten gemeente Tynaarlo - Boels Rental, Almere

2. Inrichting gymzaal Yde de Punt - leverancier nog niet bekend

3. Opruiming paasvuren gemeente Tynaarlo - Sikko Polling

4. Bouw MFA te Yde - aannemer nog niet bekend

5. Rioolvervanging Eelde - Lareco Nederland bv
Rapportage ( Versie: 1.1
nalevingsonderzoek & ( j Datum: maart 2012
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Hoofdstuk 2 Conclusies nalevingsonderzoek

2.1 Conclusies nalevingsonderzoek

Onderzoeksvraag:

"In welke mate voert de gemeente Tynaarlo aanbestedingen uit binnen de kaders, zoals gesteld in
de Europese Richtlijnen enerzijds en binnen de kaders van het interne aanbestedingsbeleid
anderzijds, over de periode 1 januari 2011 t/m 31 december 2011”

Een belangrijke constatering tijdens het uitvoeren van de gesprekken met betrekking tot het
nalevingsonderzoek is dat er vaak onvoldoende zicht is op de looptijd van de huidige contracten.
Omdat er onvoldoende inzicht is, kan onvoldoende worden bepaald of lopende
(raam)overeenkomsten opnieuw aanbesteed hadden moeten worden.

Als gekeken wordt naar de onderzoeksvraag dan is bij een aantal crediteuren het inkoop- en
aanbestedingsbeleid (hierna te noemen I & A beleid) niet juist nageleefd of zijn er andere
opvallende zaken geconstateerd. Zie hieronder voor verdere toelichting.

2.1.1 Europese aanbestedingen

Er zijn tijdens de uitvoering van het nalevingsonderzoek geen inkopen gevonden die Europees
aanbesteed hadden moeten worden maar waarbij dat niet is gebeurd. De inkopen boven de
Europese drempelbedragen zijn allen rechtmatig ingekocht.

2.1.2 Nationaal Openbaar
Geen bijzonderheden geconstateerd.

2.1.3 Meervoudig Onderhands

Bij de crediteuren die groter waren dan € 20.000 en kleiner dan € 150.000 is gekeken of deze
conform het eigen inkoop- en aanbestedingsbeleid meervoudig onderhands zijn aanbesteed. Bij
een aantal crediteuren is gebleken dat deze niet meervoudig onderhands zijn aanbesteed. Tijdens
de uitvoering van het onderzoek is niet aangetoond dat er voor de volgende aanbestedingen een
akkoord van het college is verkregen voor de afwijking op het I&A beleid:

Crediteur ' Opmerkingen

Hefpunt Betreft aanslagen voor de gemeente Tynaarlo. ( zuiveringsheffing en
waterschapslasten )
Polichlo Betreft aankoop/huur bedrijfskleding. Deze dienstverlening is

waarschijnlijk nooit aanbesteed. Het advies is om deze diensten in
2012 in ieder geval meervoudig onderhands aan te besteden.

. Meervoudig onderhands aanbesteden bij drempelbedragen groter dan € 20.000 en kleiner
dan € 150.000 is conform het nu nog geldende I & A beleid van toepassing.
. Betrokken budgethouders zijn inmiddels gekend in het I & A beleid. Ter grondslag van deze

afwijkingen ligt pragmatisch handelen en met alle goede bedoeling ten bate van de gemeente
Tynaarlo. Men is inmiddels gekend in de nieuwe werkwijze 2012. Zie advies.

Rapportage ( Versie: 1.1
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Algemeen advies :

Om te voorkomen dat men verkeerd aanbesteed is het nieuwe I & A beleid erop gericht iedere
inkoop te melden bij bureau Inkoop. Dit is een significante verandering voor wat betreft de
werkwijze 2011. Voor 2012 staat voor het tweede kwartaal het nieuwe I & A beleid gepland. Hierin
wordt o0.a. verwezen naar de mogelijkheden om tot de EU aanbestedingsgrens te kiezen voor het
meest zinvolle aanbestedingstraject. Dit alles in de geest van de EU regelgeving; transparant, non-
discriminatoir, integer, proportioneel en daar waar mogelijk duurzaam.

2.1.4 Conclusie

Ten aanzien van de Europese Richtlijnen zijn er geen afwijkingen geconstateerd. De inkopen die
Europees aanbesteed hadden moeten worden zijn correct aanbesteed.

Ten aanzien van het I & A beleid zijn er een aantal constateringen gedaan, genoemd in paragraaf
2.1.3.

Rapportage ( Versie: 1.1
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Hoofdstuk 3 Duurzaamheidonderzoek

3.1 Opdrachtformulering

De formulering van het duurzaamheidonderzoek luidt als volgt:

"In hoeverre is de doelstelling van de gemeente Tynaarlo, om in 2009 voor 100% duurzaam in te
kopen, behaald over de periode 1 januari 2011 t/m 31 december 2011 wanneer er gekeken wordt
naar de waarde van de aanbestedingen.”

3.2 Onderzoekswijze

Om praktische redenen is besloten het duurzaamheidonderzoek te koppelen aan het
nalevingonderzoek. De basis van het duurzaamheidonderzoek is de crediteurenadministratie van de
gemeente Tynaarlo over de periode 1 januari 2011 t/m 31 december 2011.

Om te kunnen meten in hoeverre de doelstelling van 100% duurzaam inkopen is behaald, is er
gekeken naar het totale inkoopvolume van aanbestedingen waarbij duurzaamheidcriteria zijn
gehanteerd, ten opzichte van het totale inkoopvolume.

Voor de goede orde; het criterium duurzaam inkopen wordt niet gehanteerd over het totale
inkoopvolume van de gemeente Tynaarlo maar behelst de inkopen die zijn gespecificeerd door
Agenstchap.NL. Deze hanteert en specificeert 45 productgroepen met daarin omschreven de
duurzaamheidcriteria die toegepast dienen te worden gedurende het gehele inkoopproces. Van de
specificatiefase tot de gunningfase en eventuele nazorg (after sales).

3.3 Duurzaamheidcriteria

Bij duurzaam inkopen houdt men niet alleen rekening met het hier en nu maar ook met de
toekomstige generaties. Het gaat om het vinden van een gezonde en structurele balans tussen de
sociaaleconomische ontwikkeling, de natuurlijke omgeving en het maatschappelijk welzijn.

Duurzame ontwikkeling omvat naast milieuaspecten ook allerlei onderwerpen op het gebied van
sociale criteria, zoals het tegengaan van kinderarbeid en het stimuleren van minimaal
aanvaardbare arbeidsomstandigheden. Het begrip duurzame ontwikkeling valt in de praktijk uiteen
in concrete activiteiten of aandachtsgebieden. Denk bijvoorbeeld aan duurzaam ondernemen,
duurzaam beleggen, duurzame klimaatbeheersing, duurzaam bouwen enzovoort. Duurzaam
inkopen is ook zo'n aandachtsgebied.

Agentschap.NL hanteert de volgende definitie van duurzaam inkopen: ™ Het toepassen van
milieuaspecten en sociale aspecten in alle fasen van het inkoopproces zodat dit uiteindelijk leidt tot
de daadwerkelijke levering van een product, dienst of werk dat aan deze milieuaspecten voldoet”.

In 2011 zijn 45 productgroepen door Agentschap.NL uitgewerkt die toegepast kunnen worden op
de aanbestedingen die betrekking hebben op die 45 productgroepen.

De gemeente Tynaarlo neemt vanaf 1 januari 2009 bij de 45 productgroepen minimaal de
Agentschap.NL criteria op in de aanbestedingsdocumenten waardoor de gemeente Tynaarlo voldoet

Rapportage ( Versie: 1.1
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aan de criteria. In de getoetste en goedgekeurde productgroepen zijn de milieucriteria omgezet in
eisen en wensen zowel op selectie- als gunningniveau.

Rapportage ( Versie: 1.1
nalevingsonderzoek & ( ) Datum: maart 2012
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Hoofdstuk 4 Resultaten duurzaamheidsonderzoek

4.1 Respons

Per afdeling zijn de uitgaven, groter dan € 20.000 per crediteur, verwerkt in een tabel.

4.2 Naleving duurzaamheidsonderzoek

Van de crediteuren die voldoen aan de criteria van de Agentschap.nl zijn uiteindelijk 13 crediteuren
overgebleven die in 2011 in de periode januari t/m december een aanbestedingsactiviteit
ondergingen. 6 van de 13 crediteuren vallen in de productgroepen die door Agentschap.NL zijn
voorzien van duurzaamheidscriteria. Deze 6 crediteuren vertegenwoordigen een bedrag van €
4.764.612,01.

4.2.1 Aanbestedingen met toepassing van duurzaamheidscriteria

Productgroep
agentschap NL voor Duurzaamheidscri

Crediteur Totaal beschikbaar? teria toegepast
Groenservice Noord € 317.120,88 JA JA
Haarsma infra & Milieu bv € 327.640,36 JA JA

Reef Infra bv € 88.374,04 JA JA

BTL Realisatie B.V. € 265.449,39 JA JA

Ricoh Nederland bv € 173.427,42 JA JA

Alescon € 3.592.599,92 JA JA

Totaal € 4.764.612,01

4.2.2 Aanbestedingen zonder toepassing van duurzaamheidscriteria

Productgroep

agentschap NL voor Duurzaambheidscri
Crediteur Totaal beschikbaar? teria toegepast
Koninklijke TNT Post B.V. € 77.232,46 JA NEE
Totaal € 77.232,46
Totaal aanbetedingen € 4.841.844,47
Rapportage ( Versie: 1.1
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Conclusies en aanbevelingen duurzaamheidsonderzoek

4.3 Conclusies duurzaamheidsonderzoek

Wanneer gekeken wordt naar de onderzoeksvraag:

"In hoeverre is de doelstelling van de gemeente Tynaarlo om in 2011 voor 100% duurzaam in te
kopen behaald over de periode 1 januari 2011 t/m 31 december 2011 wanneer er gekeken wordt
naar de waarde van de aanbestedingen " is de conclusie dat 98 % van het totale
aanbestedingsvolume duurzaam is ingekocht. De doelstelling van 100% duurzaam inkopen in 2011
is op 2% na niet behaald.

4.4 Aanbevelingen duurzaamheidonderzoek

De toepassing van de duurzaamheidcriteria is lastig te toetsen. Niet altijd kan worden bepaald
welke eisen en wensen zijn opgenomen en of deze voldoen aan de duurzaamheidcriteria opgesteld
door Agentschap.NL en de Gemeente Tynaarlo. Door gebruik te gaan maken van het
aanbestedingsformulier waarop de gehanteerde criteria moeten worden ingevuld, wordt de
medewerker gedwongen na te denken over duurzaamheid. Daarnaast is het voor de controle
achteraf gemakkelijk te verifiéren welke duurzaamheidcriteria zijn toegepast.

Bijlage 1. Uitwerking gegevens nalevingsonderzoek
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