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Onderwerp: Reactie op uw brief over een app meldingen openbare ruimte (MOR)

Geachte mevrouw Wiersema,

Op 7 juli hebben wij uw brief ontvangen waarin u aandacht vraagt voor de functionaliteiten van een app die
geschikt is om MOR via een mobiel toestel in te dienen.

Wij vinden het ook belangrijk dat het voor onze inwoners en bezoekers gemakketijk is om ons op de hoogte te
brengen van meldingen in onze gemeente. Op dit moment wordt er al veelvuldig gebruik gemaakt van de
formulieren op de gemeenteliike website. Daarnaast worden er veel meldingen telefonisch gedaan.

Het huidige systeem dat wij gebruiken voor het registreren, bijhouden en monitoren van MOR is aan vervanging
toe in 2015. Dit najaar oriénteren wij ons op een systeem dat administratief meldingen kan automatiseren en dat
ook past binnen ons informatielandschap. Om efficiént en doelmatig te kunnen werken is het met name zeer
belangrijk dat dit systeem aansluit op andere sysiemen binnen de gemeente.

We gaan dan ook onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om een veor dit doel geschikie app te
implementeren.
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