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Managementletter 2012

Geacht heer Van Muijen,

Wi hebben, conform uw opdracht, als onderdes! van de controle van de jaarrekening 2012 de interim-
controle voor gemeente Tynaarlo uitgevoerd. U treft in deze managementletter de belangrijkste bevindin-
gen aan,

Deze controle is primair gericht op de analyse en evaluatie van de interne beheersingsomgeving en de
daarin opgenomen maatregelen van interne controle. Tevens heeft-deze conirole als doelstelling om
aandachtspunten ten aanzien van de jaarrekening 2012 te signaleren en onder uw aandacht te brengen.
De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van de door ons toegepaste oordesisvorming, met
inbegrip van het inschatten van de risico’s dat de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat
als gevolg van fraude of fouten. Bij het maken van deze risico-inschattingen nemen wij de interme
beheersing in aanmerking die relevant Is voor het opmaken van de jaarrekening en voor hel getrouwe
beeld daarvan, gericht op het opzetten van confrolewerkzaamheden die passend zijn in de omstandig-
heden,

Wij verirouwen erop met de managementletter bij te dragen aan het {verder) verbeteren van de interne
beheersing van de diverse processen binnen uw organisatie en het waarborgen van de kwalileit van de
jaarrekening 2012.

Deloitlo Accountants B.V. is Ingaschraven In het handelsregisier van de Kamer van Keophandel te Member of
Rolterdam ondar nummer 24362853, Deloitte Teuche Tohmatsu Limited
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Tot slot willen wij onze waardering en dank uitspreken voor de medewerking die ons gedurende de uit-
voering van onze werkzaamheden is verleend. Graag willen wij deze rapportage en de daarin opge-
nomen bevindingen en aanbevelingen nader met u bespreken.

Wi vertrouwen erop u hiermee van dienst te zijn geweest.

Hoogachtend,

Deloitte Accounjéfits B.V.
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1. Managementsamenvatting

Uiigevoarde werkzaamhedan

Wij hebben tijdens de interim-controle de voor de jaarrekeningcontrole rele-
vante processen begordeeld, waarbij wij zijn nagegaan in hoeverre de aan-
bevelingen vanuit de managementietter 2011 zijn geintegreerd In uw processen
en in hoeverre de processen significant zijn gewljzigd ten opzichte van voor-
gaand jaar. Hierbij hebben wij enkele aandachispunien geconstateerd. Deze
worden uiteengezet in hoofdstuk 3.

Rechiimatigheldscontrole

Tijdens de interim-controle hebben wij tevens de werkzaamheden van de
interne confrolefunctionaris beoordeeld. Deze waren ien tijde van de controle
{november 2012) grotendeels afgerond. De bevindingen laten zien dat er zich
geen slgnificante onrechtmatigheden hebben voorgedaan in 2012, De onder-
zoeken naar mutaties in reserves, begrotingsrechimatigheid en inkopen en
aanbesteding moeten nog worden afgerond.

Nieuws notilie BBY kan gevolgen hebben voor de waardering van hat
grandbadrilf

In 2012 is er een nieuwe notitie uitgebracht door de commissie BBY, waarln de
voorwaarden voor het activeren van kosten bij 'nist in exploitatie genomen
gronden’ worden aangescherpt, Om deze kosten te mogen activeren, zo stelt

~ de nolitie, dient er een reéel en stellig voornemen te zijn om deze gronden in de
nabije toekomst te behouwen. De belangrijkste wijziging ten opzichte van voor-
gaande notities van de commissie BBV is dat deze verwachting moet zijn
gebaseerd op een raadsbesluit, waarin inhoud wordt gegeven aan ambitie an
planperiode.

Wanneer de gemeente Tynaario niet aan deze voorwaarden voldoet, dient de
gemeente de waardering van deze gronden te herevalueren, Afwaardering tot
markiwaarde kan hiervan het gevolg zijn. Wij adviseren u bij het opstellen van
de jaarrekening 2012 hiermee zo nodig rekening te houden.
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2. Kader

De interim-conirale is onderdasl van da [garrekeningcontirole

We zetten per proces de
werkelijkheid af tegen de
norm, De norm is ver-
taald in de vraag: wat
verwachten we aan fe
treften?

De interim-controle is erop gerichi u tijdig te informeren over de beheersing van
de belangrijkste financiéle processen. Uit de Interim-controle krjjgt u tevens, zo
hodig feedback op het funclioneren van het planning en controlsysteem en de
interne contrales rechtmatigheid. Ten slotte past de interim-controte n het
geheei van het dynamiseren van de jaarrekening controle, zodat straks, in het
voorjaar van 2013, relatief snel de jaarrekening van de gemeente kan worden

gecontroleerd, Het volgende schema geeft dal ween:
Einde boekjaar

Y] nﬂﬂﬂﬁﬂlmmmmm'mmm

Aanpak controle

Vaor 2012 hebben wij, overigens net als in voorgaande jaren, een aanpak
gekozen die in principe uitgaat van een adequaat functionerend systesm van
interne beheersing van de processen. In deze managementietter geven we,
evenals vorig [aar, duidelijik aan welke norm we hanteren in onze controle van
de verschillende processen. Deze norm hebben we vertaald in de vraag: Wat
verwachten we aan e treffen? Doordat we in deze managementletter tevens
beschrijven wat we daadwerkelijk hebben aangetroften, wordt meteen het ver-
schil tussen de norm en de werkelijkheid duidelijk.

De norm s bepaald op grond van de gisen dle aan de processen gesleld die-
nen te worden vanuit het cogpunt van een goede bedrijfsvoering, waarbij de
risico’s in voldoende mate worden beheerst. Daarmes Is de norm samengesteld
uit eisen die de gemeente zeif stelt en eisen die wi} als accountant aan de wer-
king van de processen stellen, om daarop te kunnen steunen bij de jaarreke-
ningcontrole, Be norm wordt per proces uiteengezet in hoofdsiuk 3.
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3. Uitkomsten interim-controle

3.1 Inleiding

Wij hebben onze werkzaamheden uitgevoerd in november 2012, Onze werk-
zaamheden hebben hestaan uit het houden van interviews mel verschillende
amblenaren en het toelsen van het bestaan en de werking van (inteme
heheersmaatregelen in) de processen, mel als doel het In kaari brengen van de
mate van beheersing van de processen. Deze uitkomsten geven ons een beeld
van de effectiviteit van de managemenicontrols binnen de gemeente.

In de verdere rapportering maken wij dan ook een onderscheld naar het
management control systeem als geheet en de mate van beheersing van de
onderliggende processen.

Onderstaand schema laat zien wat een Management Control Sysleem is en
hoe het werkt.

De relatie van deze structuur met onze Interim-controle vindt u met name lerug
bij de onderdelen ‘planning & control’ en ‘methoden en techniekean'.

Met betrekking tot de becordeling van de werking van de controls geldt dat het
ons streven is om zoveel mogelijk gebruik {e maken van de uitgevoerde werk-
zaamheden van de interne conlrolefunctionaris. Hiermee wordt een zo efficiént
mogelijke audit bereikt.
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Processen hebben de
voortdurende aandacht
van de gemeente,

2.2 Methodan en fechnteken
3.2.1 Procesbeheersing

Goede werkafspraken, uniformiteit in werkwijzen, een heldere taak- en
bevoegdhedenstructuur en richtlijnen dragen bij aan een goede sturing en
beheersing van de werkprocessen.

Voor ons is de interne heheersing ook van belang, omdat wij van de uitkomsten
hiervan gebruik kunnen maken bi] onze becordeling van de betrouwbaarheid
van de informatlevoorziening en dus van de verantwoording van het college
aan de raad.

De door ons in november jl. uitgevoerde werkzaamheden hebben tot een aantal
bevindingan geleid. In dit rapport zijn vooral de verbeterpunten bengemd. Wij
verstaan onder verbeterpunten;

* Aandachtspunten die een bijdrage levaren aan procesverbetering/-optimallsatie.
+ Aandachispunten die het karakter hebben van zwakien In procedures en die

van Invioced kKunnen zijn op verantwoordingsinformatie enfof bes|uitvorming.

Dit betekent automatisch dat vooral wordt stilgestaan bij processen waar ver-
beter mogelijkheden zijn gesignaleerd, en minder bi} processen die goed zijn
georganiseerd en hetrouwbare oulput leveren,

In de volgende diagrammen geven wij een samenvattend overzicht van de uit-
komsten van onze controle, Voar een goede vergelifking zijn tevens de uitkom-
sten vanuit de controle 2011 opgenomen, Per proces word! middels een kleu-
renscora gen indlcatie gegeven van de effectiviteit van de onderzochte maat-
regelen.

Rechimafigheld
Relastingen
Fersongle koslen
Inkopen ent batatingen
Uitkeringen WMO
Subsidies

Grondexploitatie
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De kwalificatie van het proces vindt plaats door middel van kleuren. De bateke-
nis van de kleuren is als volgt:

—| Proces behost reguliere aandacht.

Proces behoeft axtra aandacht op lange termijn/in ontwikke-
fing.

Procas behoeft exira aandacht op korte termijn/urgent.

De belangrijkste bevindingen per proces met het daarbij behorende advies
hebben wij hieronder beschreven.

@
b
1l

3.2.2 Rechtmatlgheld

Wat wif verwachien aan e treiffen

Rechtmatigheld kan worden getypeerd als het naleven en handhaven van wel-
en regelgeving. Rechtmaligheidscontrole is mede ingevoerd naar aanleiding
van landelijke (financiéle) debacles. Hierdoor vinden poilitici en burgars het
naleven en handhaven van wetten en regels door de overheid steeds betang-
rijker. Deze wijziging in culluur tussen lokale overheden en burgers vraagt om
spelregels.

Het afleggen van veraniwoording over gevoerd (financieel) beheer is balangrijk.
U wordt als college (en als MT) afgerekend op het (niet) volledig nakomen van
afspraken,

Wij verwachten dan ook dat er tussentijds interne controles plaatsvinden in het
kader van rechimatigheid, zodat er bij bijzonderheden snel kan worden (bij)ge-
stuurd. De interne controtes worden uitgevoerd door een onathankelijke func-
tionaris, aan de hand van een intern controleptan. De werkzaamheden worden
mede bepaald aan de hand van een risicoanalyse per proces,

Wat hebben wij aangetrofien?

Ten tijde van onze interim-controle (november 2012} waren de rechtmatigheids-
controles, die naar ons oordeel op een adequate wijze zijn uitgevoerd, voor een
graot deel van de geldstromen reeds uitgeveerd. De bevindingen laten zien dat
er zich geen significante onrechtmatigheden hebben voorgedaan in 2012. De
onderzoeken naar mutatles in de reserves, begrotingsrechtmatigheld en
inkopen en aanbesteding moeten nog worden afgerond,
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3.2.3 Belastingen

Wat wif verwachlen aan ie freffen

De belastingopbrengsten vormen een belangrijke inkornstlencategorie voor de
gemeente Tynaarlo. Wij verwachten dan ook dat aan het opleggen van de juiste
aanslagen, de tijdige inning hiervan en verantwoording hierover de nodige aan-
dacht wordt besteed. Functiescheiding binnen dit proces is van belang. Wijz-
gingen in de loop van het jaar in het hestand moelen binnen redelijke termijnen
worden afgewikkeld en financiee! worden veraniwoord.

Er dient intern te worden geanalyseerd hoe de werkelijke opbrengsten zich ver-
houden tot de begroting, teneinde zicht te krijgen op de julstheld en de volledig-
heid van de cpbrengstverantwoording en op de belrouwbaarheid van de begro-
ting. tntern dienen geconstateerde varschitlen tijdig, voor zover nodlg, e leiden

tot herstelacties.

De voliedigheld van de registratie van WOZ-objecten wordt getoetst door de
Waarderingskamer.

Ten aanzien van de afvalstoifenhefling verwachien wij dat er een verbandscon-
trole wordt gelegd tussen het aantal kilo’s afval dat in rekening is gebracht door
de afvalverwerker en hel aantal kilo's afval dat bij de burgers in rekening wordt

gebracht.

Wat hebben wif gangeiroifen?

In het proces van aanslagoplegging en Inning Is voldoende functieschelding en
conitrole aanwezig, Hierdoor is het risico dat niet alle individuele aanslagen cor-
rect sn volledig worden opgelegd gering.

Tijdens de interim-conirole hebben wij geconstateerd, middels het rapport van
de Waarderingskamer, dat de aansluiting WOZ-GKS op orde is en dus dat de
regisiratle van WOZ-objecten volledig Is,

Ten aanzien van alvalstoffenheffing hebben wij vasigesteld dat de gemeente
een varbandscontrole opstelt, waarbij wordt beoordeeld of het aantal kilo’s afval
dat in rekening wordt gebracht door de afvalverwerker gelijk is aan de hoeveasl-
heid kilo's die bij de burgers in rekening wordt gebracht. De verschillen worden
geanalyseerd door de gemeente en zijn gering van emvang.

Bij de voorjaarsnota, de najaarsnota en de jaarrekening wordt een analyse
opgesteld van de werkelijke balastingopbrengsten versus de begroting. Wij
hebben middels de analyse behorend bij de najaarsnota vastgesteld dat ver-
schillen worden verklaard.
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3.2.4 Personeelskosten

Wal wif verwachiai aan ie fraffen

De verantwoording van de personeelskosten is gebaseerd op een goed functio-
nerend personeelsinformatlesysteem. Vanwege het grote belang van een tijdige
en julste verwerking van salarisbetalingen beschouwen wij dit als een belangrijk
proces, waar de grootst mogelijke zorgvuldigheid bij in acht dient te worden
genomen om te waarborgen dat alle individuele medewerkers lijdig het juiste
salarls ontvangen.

Wij verwachten dat er zichtbare interme controle wordt uitgevoerd op de mula-
ties dle worden aangebracht in de salarisadministratie.

Vanwege het feit dat er geen geautomatiseerde koppelingen bestaan tussen de
salarisapplicalie en de financiéle adminisiraiie, dient intern periodiek handmatig
de aansluiting tussen beide administraties te worden vastgesteld.

Wat rebben wij aangatroffen?

Wi} hebben geconstateerd dat de interne controle op een juiste verwerking van
salarismutaties goed verloopt. Maandelljks worden de mutatieverslagen zicht-
baar gecontroleerd. Tevens wordt aan de hand van de salarissiroken en de
gecontroleerde mutatieoverzichten vastgesteld of de betaalopdracht juist is.

Er vindt een controle plaats op de juiste parameters voor de premles, en de
aansluiting tussen de salaris- en de financiéle administratie wordt maandelijks
vastgesteld,

De tussentijdse sturing op de ontwikkeling van de Interne uren en de door-
belastingen daarvan ten opzichte van de begroting Is de laatste jaren een door
u en ons benoemd aandachispunt. In 2012 heeft de gemeente een nleuw sys-
teem voor managementinformatie in gebruik genomen, gericht op het verkrijgen
van inzicht in de ontwikkeling van de personeelskosten en de reatisatle van
interne doorbelastingen naar projscten, Hierdoor is de informalievoorziening
waliswaar verbeterd, maar het tijdig en Juist schrijven van de uren verdient nog
steeds uw aandacht,

3.2.5 Inkopen en betalingen

Wai wif verwaehten aan té ireffen

De procedure 'inkopen en betalingen’ is belangrijk voor gemeenten. Wij ver-
wachten dan ook dat bij de beoordeling van de juistheld en tijdigheid van de
inkopen en betalingen de gemeente de nodige aandacht besleedt aan funclie-
scheiding, procedures en rechimatig handelen.
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Mede gezien de ormvang van de geldsiromen die gepaard gaan met inkopen en
betalingen en de (fraude)gevoeligheid van deze geldstromen, verwachten wij
een zeer goed ingerichte autorisalispracedure als het gaat om de goedkeuring
van facturen en betalingen. Functiescheiding tussen he! aangaan van verplich-
lingen, het goedkeuren van facturen en het uiteindelijke goedkeuren van beta-
lingen is daarbij essentigsl.

Wai hebbien wif aangetrofien?

Wi| hebben geconstateerd dat de gemeente Tynaarlo dit proces goed georgani-
seerd heeft. De autorisatie van facturen vindt handmatig plaats door de budget-
houder. Vervolgens worden alle facturen op de administratie gecontroleerd en
opgenomen in de betaaladvieslijst, waarna een deelwaarneming wordt uitge-
voerd door een medewerker van de financléle administratie,

Voorgaand jaar gaf u aan dat uw gemeente in 2012 overstapt op een digitaal
facturensysteem. Tijdens de interim-controle hebben we echier geconstateerd
dat dit systeem nog niet gefmplementeerd is. Uit navraag Is gebleken dat de
gemeente per 2013 overstapt op een digitaal facturensysteem en dat het
implementeren hiervan volgens schema verloopt. Wij 2ljn van mening dat dit
een goede maatregel is om de efficiency In dit preces te verhogen.

@2225 326 Uitkeringen WMO

Wat wif verwachien gan Iz Irefien
De gemeente Tynaarlo voert de controtes In het WMO-proces {inclusief de
Persoonsgebonden budgetten (PGB's)) zelfstandig uit.

Mede gezien de omvang van de geldstromen die gepaard gaan met de WMO,
verwachten wij een goed ingerichte autorisatieprocedure als het gaat om de
goedkeuring van facturen, waarbij wordt vasigesteld dat de gefaclureerde zorg
overeenkomt met de door u afgegeven indicaties. Hierbij is het van belang dat
deze indicatles tot stand komen in een procedure waarhij er functiescheiding
bestaat tussen de medewerker die de aanvragen behandelt (consulent) en de
toetser.

Daarnaast verwachten wij dat er ean controle wordt uilgevoerd op de juistheid
van de door het taxibedrijf gedeclareerde kilometers en de rechtmatigheld van
de bestede PGB's,
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Wat heblen wif aangetrofien?

Wij hebben vastgesteld dat er in uw procedures veor het verlenen van indicaties
in het kader van de WMO voldoande functiescheiding aanwezig is. Op de factu-
ren voor huishoudelijke verzorging vindl een sleekproefsgewijze controle plaats
op de juistheid van de gedeclaresrde personen en het aantal gedeclareerde
uren, Op basis van deze controle worden de bevindingen gecommuniceerd met
de zorgaanbieder. Vanaf 2012 worden op de facturen de datum en de naam
van de ¢oniroleur opgenomen, waardoor deze controle zichtbaar is.

De controles op de juistheid van de door het taxibedrijf gedeclareerde kilo-
meters worden uitgevoerd door de accountant van het door u ingehuurde taxi-
bedrif. De uilkomsten van dit ondsrzoek worden gepresenteerd middels een
controleverklaring. Door deze controle is het risico klein dat u te hoge bedragen
uvitbetaalt aan het taxibedrijf.

3.2.7 Subsidies: naleving termijnen verdient aandacht

Wat wif verwaciitan aan le traffen

De gemeente Tynaarlo verstrekt jaarlijks een aantal subsidies aan verschillende
instanties. Het is van belang om e weten dat deze subsidies worden afgegeven
In overeenstemming met de subsidleverordening, zoals deze is vasligesteld
door de gemeenteraad.

Wij verwachten dat er minimaal sprake is van functieschelding tussen behande-
ling en toekenning. Daarnaast verwachien wij dat deze {unctiescheiding zicht-
baar word! vastgelegd. Bovendien is de interne toetsing aan de subsidiever-
ordening met voldoende omvang en diepgang een belangrijke maatregel, ook
als het gaat om de nhaleving van de termijnen die gedurende het totale subsidie-
proces in acht moeten worden genomen.

Wat habben wif aangetroffan?

Tijdens onze controle hebben wij vastgesteld dat er sprake is van d& minimaal
noodzakelijke functiescheiding tussen de behandeling en de toekenning van
subsidles. Hierdoor wordt voldoende gewsaarborgd dat een subsidie julst en
terecht wordt toegekend.

Wel hebben wij geconstateerd dat de termijnen zoals deze in de subsidiever-
ordening zijn gesteld, niet altijd worden nageleefd. De financidle verantwoording
van de subsldieontvanger wordt soms ie laat ingeleverd, Daarnaast Is gebleken
dat het verlenen van uitstel van indiening van de subsidieverantwoording mon-
deling plaalsvindt en niet schriftelijk wordl vastgelegd. Uit het onderzochte sub-
sidledossier blijki tevens dat de subsidie 2011 voor de belreffende subsidieont-
vanger nog hiet is vasigesteld,
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Opvolging aanbeveling in 2012

Medewerkers van de gemeente hebben aangegeven dat ze een checkilst han-
teren waarin de toekenningsvoorwaarden van ledere subsidie ziin opgenomen.
De gemeente steil zich proactief op richting de aanvragers, daor ze te wijzen op
de inleverdala en door daarnaast in de 'geest van de regel’ te handelen bij te
late aanvragen.

Wij adviseren u zakelljker om te gaan met de subsidieontvangers. De gemeente
dient ervoor le zorgen dat de (vasigestelde) termijnen worden nageleefd. Hel
niet naleven van de termijnen is immers onrechimatig; u voldoet dan niet aan
de eigen verordening. Deze onrechimatigheid heeft weliswaar geen financiéle
consequenties (omdat de verordening niet voorziet in een financiéle sanctfe),
maar de gemeente dient zich te houden aan door de raad ingestelde regels.

Daarnaast geven wif u in overweging om de lekst van de verordening te eva-
fueren en bljvoorbeeld sanclies le koppelen aan het niet naleven van termijnen
door de subsidieontvanger. Tevens is tijdens de controle gebleken dat er in
enkele gevallen mondeling/telefonisch uitstef wordt verlesnd aan de subsidie-
onlvanger. Indfen u deze wifze van uilstel verlenen steunt, raden wij u aan om
de verordening op dit punt aan le passen, zodal de naleving van de
(vastgestelde) verordening beter te reallseren is.

3.2.8 Grondexploitaties: herziening bestemmingsplannen noodzakslijk
voor het opmaken van de Jaarrekening 2012

Wat wif verwachien aan te treffen

Grondexploitalies vormen van nature een belangrijk financieel risico voor
gemeenten, Ten tijde van een récessie neemt dit risico toe. Eén van de gevol-
gen van de recessie is de daling/verlraging van de kavelverkopen en een neer-
waarise druk op de kavelprijzen. Hierdoor kennen de complexen een langere
docrlooptijd, wat hogere financisringslasten tot gevoly heeft, Wellicht worden de
verwachte opbrengsten niet gerealiseerd, Om de mogelijke gevolgen van een
langere dooriooptijd te Kunnen bepalen, verwachten wij dan ook dat de exploi-
tatleopzetten jaarlijks worden herzien op basis van realistische verwachtingen
en uitgangspunten,

Wij verwachten daarnaast dat er functiescheiding aanwezig is bi} het plegen van
grondtransacties en tussen de kaderstellende en de uitvoerende rol.
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Wat hebben wif rangsirofen?

Tijdens onze controle hebben wij vastgesteld dat er sprake is van voldoende
functleschelding In de procedures rondom de grondexploitaties, zoals grond-
aankopen en -verkopen, het opstellen van exploitatieopzetien en het vaststellen
van deze opzeiten.

In voorgaande jaren heeft de gemeente Tynaarlo rekening gehouden met de
economische achteruitgang en daar waar nodig voorzieningen getroffen voor
verwachte verliezen. Nu de economische crisis Janger aanhoudi dan destijds
werd verwacht, zullen de exploitaties opnieuw kritisch tegen het licht gehouden
moeten worden en, zo nadig, verder neerwaarts moeten worden bijgesteld. Het
is mogelijk dat er, als gevolg daarvan, aanvullende voorzieningen zullen moeten
worden getroffen.

De risico’s binnen de grondexploitatie hebben intern veel aandacht. Recentelijk
{6 november 2012) is de gemeenteraad tussentijds geinformeerd over de
mogelijke (financile) consequenties en is binnen bandbreedtes van € 2,5 tot

£ 7,5 miljoen een indicatie gegeven van de mogelijke verliezen. Hierbij is een
somber ultgiftescenario gehanteerd en is gerekend mel een interne rekenrente
van 3,5%. De verliezen worden vooral verwacht bij de complexen Ter Borch,
Zuidoevers, Donderen en Zuidlaarderveen. Met name de veitraging in de ver-
koop van kavels is hisr debet aan.

Omdat de grondexploitaties nog niet in detail zijn geactualiseerd, hebben wij
nog geen oordeel aver deze indicaties, Wel is duidelijk dat de ramingen som-
berder zijn dan in voorgaande jaren, waardoor er nog mear veriraging wordt
verwacht in de verkopen, hetgeen inviced heeft ap de verwachte resultaten van
de complexen.

Het proces en het tijdpad zijn zodanig ingericht dat voor het opstellen van de
jaarrekening 2012 en op basis van actuele calculaties, meer en nauwkeurlger
informalie bekend is, welke dan kan worden verwarkt in de jaarrekening 2012.

Ruim voordat de Jaarrekeningcontrole zal worden uitgevoerd, overleggen we
met de gemeente over de minimaal nag te {reffen voorzieningen,
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4. Jaarrckeningcontrole 2012

Wi} hebben met uw medewerkers afgesproken in de week van 11 maart 2013
de controle van de Jaarrekening 2012 uit te vosren.
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5. Tot slot

Deze managementietler Is op 17 december 2012 besproken met onder anderen
de portefeuillshouder financtén, de gemeentesecretaris en de cancernmanager
BMO van uw gemeente. WIj gaan ervan uit met deze managementlatter een
bijdrage te hebben geleverd aan de verdere antwikkeling van uw organisatie en
zijn graag hereid onze bevindingen mondeling toe te lichten.




Blad 18
21 december 2012
3100104402-2111-BR/ma

Bijlage 1: Opdracht en reikwijdte controle

Ondrachi

De gemeenteraad heeft Deloilte de opdracht gegeven de jaarrekening 2012 van uw organisatie te con-
troleren. Als onderdeel van deze opdracht hebben wij de Interim-controle uitgevoerd. Deze controle is
met name gericht op het verkrijgen van Inzicht in en het toetsan van de maalregelen van adminisiratieve
organisatie en interne controle, voor zover deze relevant zijn voor de controle van de Jaarrekening.

Wi hanteren voor de controle van de jaarrekening een risicogerichte benadering. Dit houdt in dat wij de
risico’s inventariseren dis kunnen leiden tot materiéle fouten In de jaarrekening. Daarbij houden wij niet
alleen rekening met de omvang in euro's, maar ook met kwalitatieve aspecten. Door deze benadering
krijgen wij een goed beeld van uw organisalie en zijn wij in slaat u adequaat le adviseren,

Reikwijdie conirela

Het doei van deze controle Is dat wi] een oordeel over de jaarrekening geven. De controle omvat het in
overweging nemen van de interne behearsing die relevant is voor het opstellen van de jaarrekening,
gerichi op het opzetien van conlrolewerkzaamheden die in de omstandigheden passend zijn, maar niet
gericht op het tof uitdrukking brengen van een oordeel over de werking van de interne beheersing.
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Bijlage 2: Overige ontwikkelingen

Wetsvoorsie! Normering bezoldiging topfunctionarissen publiske an semi-
publiske sector (WHNT)

Op 6 december 2011 heelt de Tweede Kamer ingestemd met hel wetsvoarstel Normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT). Het voorstel zal, nu hst is aangsnomen, de
Wopt met ingang van 1 januari 2013 vervangen. De WNT regelt niet alfeen de openbaarmaking van top-
inkomens in de publieke en semipublieke sector, zoals nu de Wopt, maar slelt ook maxima aan de
hoogte van die inkomens en tevens aan de ontslagvergoedingen.

Lokaal bestuur valt onder het eersle regime. In dit regime mag de bezoldiging van bestuurders en
hoogste leidinggevenden nist uitstijgen boven een beloningsmaximum, gebaseard op 130 procent van
het brutosalaris van een minister. in de oorspronkelijke tekst van het wetsvoorstel slaan de volgende
bedragen genoemnd die jaarlijks bi}l ministeridle regeling zullen worden aangepast, te weten een bedrag
van € 187.340, vermeerderd met componenten voor onkostenvergoeding en het werkgeversdeel van het
pensigen. Voor deze componenten wordt in het wetsontwerp uitgegaan van respectievelijk € 7.559
{onkostenvergoeding minister-president) en € 28,767 (ABP-pensioenpremie bij € 187.340). Opgeteld
bedraagt dit € 223.666 (niveau 2010). De ontslagvergoeding wordt overeenkomstig het regeerakkoord
gemaximeerd op € 75.000,

De genoemde maxima van de norm gelden ook als de functlie van bestuurder en/of heogste leiding-
gevende word! vervuld deor een {unctionaris die geen arbeidsovereankomst heeft (bijvoorbeeld interim},
mits dit in een pericde van achttien maanden voor meer dan twaalf maanden het geval Is.

Bi] overschrijding van de norm (beloning enfof ontslagvergoeding) zal het bedrag dat boven de norm is
uitgekeerd als een onverschuldigde betaling worden gezien, Dit betekent dat dit bedrag kan worden
teruggevorderd van de belreffende functionaris. Dit dient als een vordering In de jaarrekening te worden
opgenomen,

Volgens de WNT zal in de jaarrekening de beloning van (ex-ltoptunctionarissen moeten worden verant-
woord. Indien sprake is van een betaling boven de norm, zal dit moeten worden toegslicht.

De verplichling tot openbaarmaking geldt ook voor de beloning van andere werknemers, voor zover deze
uitstijgt boven het beloningsmaximum. Voorts wordt de melding bij BZK gehandhaafd.,
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MNizuwe EU drempeibsdragsn verhoogd

De nieuwe drempelwaarden voor Europees aanbesteden voor de periode van 1 januarl 2012 tot en met
31 december 2013 zijn bekendgemaakl, De drempelbedragen worden om de twee jaar aangepast. Voor
de komende periode is sprake van een verhoging van het drempelbedrag. Voor decentrale overheden
geldt met ingang van 1 januari voor apdrachten voor werken een drempel van € 5.000.000 en voor
opdrachten voor diensten en leveringen geldt een drempel van € 200.000.

Ontwikkalen in ds AWEBZ an de WMO
Decentralisatie extramurale begelelding naar gemeenten

Het kabinet kiest ervaor de extramurale begelelding, die nu deel uitmaakt van de AWBZ, dichter bij de
cliént te organiseren, Daarom wordl extramurale begeleiding nu onder de werking van de WMQ gebracht.

Per 1 januart 2013 geldt dat mensen die voor het eerst aanspraak maken op hegeleiding een beroep
kunnen doen op de WMO als zij niet zelfredzaam zijn. In 2013 is sprake van een overgangssiluatie; dit is
van belang voor mensen die al beschikken over een indicatie voor extramurale hegeleiding, vervoer enfof
kortdurend verblilf. Vanat 2014 dient iedereen een beroep te doen op de WMO,

De WMO kent een compensatiepiicht. Dit betekent dat de gemeente ondersteuning moet bieden om de
beperkingen te compenseren die burgers ervaren In de deelname aan do samenleving. Om helderheid te
geven over en waarborgen te bieden voor de resuitaten waarvoor de gemeente verantwoordslilk is, wordt
de compensatieplicht in de WMO aangspast.

Overheveling AWBZ gefinancierde jeugd-Lvg zorg en feugd-ggz

Het kabinet heeft ervoor gekozen over te gaan op €én financleringssysteem voor het stelsel van jeugd-
zorg. Het doel hlervan is dat alle taken in het kader van jeugdzorg worden gebundeld binnen één wettelljk
kader. Gefaseerd gaan alle taken op het gebied van jeugdzorg naar de gemeenten. Het wettelijk kader
word! vanaf 2014 gefaseard van kracht. De overheveling van de intramurale jeugdzorg-ivg zorg vindt
viterlijk plaats op 1 Januari 20186,

DigiD bavelligingsassessmeant

Naar aanlelding van onder meer de Lekoktober publicaties van Webwereld wil de overheld een siruc-
turele en lorse impuls geven aan de kwaliteltsverhoging van ICT-bevelliging blj overheidsorganisaties dle
gebrulk maken van DigiD. Deze organisatfes zullen de beveitiging moeten inrichten conform de norm
‘|CT-beveiligingsassessments DigiD’ van Loglus en dienen jaarlijks een ICT-beveillgingsassessment te
faten uitvoeren. Voor gemeenten dient het beveiligingsassessment véér 31 december 2013 te zijn uitge-
voerd,

De bevsiligingsassessments moeten door of onder verantwoordelijkheid van een Reglster EDP Auditor
plaatsvinden.




Blad 21
21 december 2012
3100104402-2111-BR/ma

Gealdstromananalyse

Meer dan ooit worden gemeenten geconfronteerd met het beheersen van kosten en hel optimaliseren
van opbrengsten. Blj veel organisaties vioeit er ten onrechte geld weg. Hlerbij is soms sprake van opzet,
waarbij er vaak gean duidslijk inzicht bestaat in de wijze waarop de geldstromen de organisatie verlaten
en waarom dit intern niet is gesignaleerd.

Het ontdekkan van tekken in de uitgaande geldstroom is veelal gebaseerd op toeval. Veel organisaties
onidekken cnrechimatige betalingen immers pas na een tip of bij het ontdekken van een dubbele
betaling. Hierblj speelt de compiexiteit van de verschillende processen, procedures en met name data-
bases een belangrilke rol. Wij adviseren uw gemeente om in het kader van de frauderisicoanalyse en het
intern controleplan aandacht te besteden aan de analyse van de geldstromen binnen uw organisatie. Via
gestructureerde data-analyses is het namelijk mogelijk om verbanden te leggen tussen de diverse data-
bases in uw organisatie, bijvoorbeeld de hetaalbestanden, het crediteurenbestand en de salarisadmini-
stratie,

Uit de analyse kunnen de volgende zaken hlijken:

» signaleren van dubbe!l en daarmee onrechtmatig betaalde facturen;

» testen van uvitgaande geldsiroom op bekende fraudepatronen; en/of

» foetsing van de kwalitelt van het datamanagement (zoals het toatsen of credileuren dubbel voorkomen
in de crediteurenadministratie).

Daarnaas! biedl een analyse de mogelijkheid van verbstering van de inteme beheersing en de efficiency
van het betaalproces en van het inzicht in de kwaliteit van het beheer van de onderliggende databases.
Tevens verkrijgt u ailerlei handige managementinformalie, waarmee u direct besparingen kunt realiseren.
Blj het vitvoeren van deze analyses dienen de privacy-aspecten ten aanzien van de verschillende data-
bestanden wel in acht te worden gencmen. Hlerbij kan worden gedachi aan het anonimiseren van deze
bestanden voordal de analyses worden uitgevoerd, Mochlen de resullalen van de analyse aanleiding
geven tot een nader persoonsgericht onderzoek, dan kan de analyse (gedesitelijk) worden herhaald met
niet anonieme bestanden, onder de regels die gelden voor een dergelljk onderzoek.
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Bijlage 3 bij B&W-voorstel 2013/17318
Collegerespons op Managementletter 2012 van Deloitte Accountants
3.2.2 Rechtmatigheid

Wat heeft Deloitte aangetroffen? (p 9)

Ten tijde van onze interim-controle (november 2012) waren de rechtmatigheidscontroles, die naar ons
oordeel op een adequate wijze zijn uitgevoerd, voor een groot deel van de geldstromen reeds uitgevoerd. De
bevindingen laten zien dat er zich geen significante onrechtmatigheden hebben voorgedaan in 2012, De
onderzoeken naar mutaties in de reserves, begrotingsrechtmatigheid en inkopen en aanbesteding moeten nog
worden afgerond.

Reactie college:

Het proces met betrekking tot het uitvoeren van de rechtmatigheidscontroles is over 2012 hetzelfde verlopen
als bij eerdere jaren. De rechtmatigheidscontroles worden altijd deels uitgevoerd na de interim-controle van
de accountant. Bij de start van de jaarrekeningcontrole op 11 maart 2013 waren alle
rechtmatigheidscontroles gereed.

3.2,3 Belastingen

Wat heeft Deloitte aangetroffen? (p 10)

in het proces van aanslagoplegging en inning is voldoende functiescheiding en controle aanwezig. Hierdoor is
het risico dat niet alle individuele aanslagen correct en volledig worden opgelegd gering.

Tijdens de interim-controle hebben wij geconstateerd, middels het rapport van de Waarderingskamer, dat
de aansluiting WOZ-GKS op orde is en dus dat de registratie van WOZ-objecten volledig is.

Ten aanzien van afvalstoffenheffing hebben wij vastgesteld dat de gemeente een verbandscontrole opsteit,
waarbij wordt beoordeeld of het aantal kilo's afval dat in rekening wordt gebracht door de afvalverwerker
gelijk is aan de hoeveetheid kilo's die bij de burgers in rekening wordt gebracht. De verschillen worden
geanalyseerd door de gemeente en zijn gering van omvang.

Bij de voorjaarsnota, de najaarsnota en de jaarrekening wordt een analyse opgesteld van de werkelijke
belastingopbrengsten versus de begroting, Wij hebben middels de analyse behorend bij de najaarsnota
vastgesteld dat verschillen worden verklaard.

Reactie college:
Voor het proces belastingen heeft de accountant geen concrete aanbevelingen opgenomen. Het proces is op
orde.

3.2.4 Personeelskosten

Wat heeft Deloitte aangetroffen? (p11)

Wij hebben geconstateerd dat de interne controle op een juiste verwerking van salarismutaties goed
verloopt. Maandelijks worden de mutatieverslagen zichtbaar gecontroleerd. Tevens wordt aan de hand van
de salarisstroken en de gecontroleerde mutatieoverzichten vastgesteld of de betaalopdracht juist is.

Er vindt een controle plaats op de juiste parameters voor de premies, en de aansluiting tussen de salaris-
en de financiéle administratie wordt maandelijks vastgesteld.

De tussentijdse sturing op de ontwikkeling van de interne uren en de doorbelastingen daarvan ten opzichte
van de begroting is de laatste jaren een door u en ons bencemd aandachtspunt. In 2012 heeft de gemeente
een nieuw systeem voor managementinformatie in gebruik genomen, gericht op het verkrijgen van inzicht in
de ontwikkeling van de personeelskosten en de realisatie van interne doorbelastingen naar projecten.
Hierdoor is de informatievoorziening weliswaar verbeterd, maar het tijdig en juist schrijven van de uren
verdient nog steeds uw aandacht.




Reactie college:

De accountant constateert dat de informatievoorziening is verbeterd, maar nog steeds de aandacht verdient.
Hierin kan het college zich vinden. In 2013 wordt de informatievoorziening met betrekking tot
personeelskosten, doorbelastingen en urenverantwoordingen verder verbeterd. De doelstelling is dat met
verbeterde informatievoorziening gedurende het jaar beter gestuurd kan worden op de realisatie van
personeelskosten,

3.2,5 Inkopen en betalingen

Wat heeft Deloitte aangetroffen (p12)

Wij hebben geconstateerd dat de gemeente Tynaarlo dit proces goed georganiseerd heeft. De autorisatie van
facturen vindt handmatig plaats door de budgethouder. Vervolgens worden atle facturen op de administratie
gecontroleerd en opgenomen in de betaaladvieslijst, waarna een deelwaarneming wordt uitgevoerd door een
medewerker van de financiéle administratie.

Voorgaand jaar gaf u aan dat uw gemeente in 2012 overstapt op een digitaal facturensysteem. Tijdens de
interim-controle hebben we echter geconstateerd dat dit systeem nog niet geimplementeerd is. Uit navraag
is gebleken dat de gemeente per 2013 overstapt op een digitaal facturensysteem en dat het implementeren
hiervan voigens schema verloopt. Wij zijn van mening dat dit een goede maatregel is om de efficiency in dit
proces te verhogen.

Reactie college:
Het digitaal facturensysteem zal naar verwachting in 2013 worden ingevoerd.

3.2.6 Uitkeringen WMO

Wat heeft Deloitte aangetroffen? {p 13)

Wij hebben vastgesteld dat er in uw procedures voor het verlenen van indicaties in het kader van de WMO
voldoende functiescheiding aanwezig is. Op de facturen voor huishoudelijke verzorging vindt een
steekproefsgewijze controle plaats op de juistheid van de gedeclareerde personen en het aantal
gedeclareerde uren. Op basis van deze controle worden de bevindingen gecommuniceerd met de
zorgaanbieder. Yanaf 2012 worden op de facturen de datum en de naam van de controleur opgenomen,
waardoor deze controle zichtbaar is.

De controles op de juistheid van de door het taxibedrijf gedeclareerde kilometers worden uitgevoerd door de
accountant van het door u ingehuurde taxibedriif. De uitkomsten van dit onderzoek worden gepresenteerd
middels een controleverklaring. Door deze controle is het risico klein dat u te hoge bedragen uitbetaalt aan
het taxibedrijf.

Reactie college:

In 2011 zijn een aantal verbeteringen in het proces doorgevoerd, zoals zichtbare interne controle, registratie
van het aantal gereden kilometers d.m.v. pasjes, opvragen accountantsverklaringen m.b.t. de juistheid van
de gedeclareerde kilometers en een steekproef op de PGB’s. Dit heeft er mede toe geleid dat Deloitte in de
managementletter 2012 concludeert het proces WMO op orde is (groen t.o.v, groen-geel in 2011).

3.2.7 Subsidies: naleving termijnen verdient aandacht

Wat heeft Deloitte aangetroffen? (p 13)

Tijdens onze controle hebben wij vastgesteld dat er sprake is van de minimaal noodzakelijke
functiescheiding tussen de behandeling en de toekenning van subsidies. Hierdoor wordt voldoende
gewaarborgd dat een subsidie juist en terecht wordt toegekend.

Wel hebben wij geconstateerd dat de termijnen zoals deze in de subsidieverordening zijn gesteld, niet altijd
worden nageleefd. De financiéle verantwoording van de subsidieontvanger wordt soms te laat ingeleverd.
Daarnaast is gebleken dat het verlenen van uitstel van indiening van de subsidieverantwoording mondeling
plaatsvindt en niet schriftelijk wordt vastgelegd. Uit het onderzochte subsidiedossier blijkt tevens dat de
subsidie 2011 voor de betreffende subsidieontvanger nog niet is vastgesteld.




Opvolging aanbeveling in 2012

Medewerkers van de gemeente hebben aangegeven dat ze een checklist hanteren waarin de
taekenningsvoorwaarden van iedere subsidie zijn opgenomen. De gemeente stelt zich proactief op richting
de aanvragers, door ze te wijzen op de inleverdata en door daarnaast in de 'geest van de regel’ te handelen
bij te late aanvragen.

Wij adviseren u zakelijker om te gaan met de subsidieontvangers. De gemeente dient ervoor te zorgen dat
de (vastgestelde) termijnen worden nageleefd. Het niet naleven van de termijnen is immers onrechtmatig; u
voldoet dan niet aan de eigen verordening. Deze onrechtmatigheid heeft weliswaar geen financiéle
consequenties (omdat de verordening niet voorziet in een financiéle sanctie}, maar de gemeente dient zich
te houden aan door de raad ingestelde regels.

Daarnaast geven wij u in overweging om de tekst van de verordening te evalueren en bijvoorbeeld sancties
te koppelen aan het niet naleven van termijnen door de subsidieontvanger. Tevens Is tijdens de controle
gebleken dat er in enkele gevallen mondeling/telefonisch uitstel wordt verleend aan de subsidieontvanger
Indien u deze wijze van uitstel verlenen steunt, raden wij u aan om de verordening op dit punt aan te
passen, zadat de naleving van de (vastgestelde) verordening beter te realiseren is.

Reactie college:

In 2011 heeft de raad een nieuwe Algemene subsidieverordening vastgesteld {aangesloten bij model
verordening van de VNG). Deze verordening gaat uit van minder administratieve lasten en een
vereenvoudiging van de regels. Het uitgangspunt is “vertrouwen in plaats van wantrouwen”, zonder de
eventuele risico’s uit het cog te verliezen. Bovenstaande uitgangspunten komen tot uitdrukking in:

- proportionaliteit tussen subsidiebedrag en verantwoordingslasten

- uniformering en vereenvoudiging van begrippen en verplichtingen in het subsidieproces

- eigen verantwoordelijkheid van de subsidieontvanger.

a. Subsidie tot 5.000 euro geen verantwoordingseisen
b. Subsidies tussen de 5.000 en 25.000 euro alleen eindverslag, geen tussenrapportage
c. Subsidies boven de 25.000 euro tussenrapportage, inhoudelijk eindverslag en

accountantsverklaring

Met name voor de vrijwilligersorganisaties leidt dit tot minder administratieve rompslomp. Voor de grotere
organisaties gelden juist strengere eisen en wij zullen er op toezien dat dit zorgvuldig gebeurt.

3.2.8 Grondexploitaties: herziening bestemmingsplannen noodzakelijk voor het opmaken van de
jaarrekening 2012

Wat heeft Deloitte aangetroffen? (p14)

Tijdens onze controle hebben wij vastgesteld dat er sprake is van voldoende functiescheiding in de
procedures rondom de grondexploitaties, zoals grondaankopen en -verkopen, het opstellen van
exploitatieopzetten en het vaststellen van deze opzetten,

In voorgaande jaren heeft de gemeente Tynaarlo rekening gehouden met de economische achteruitgang en
daar waar nodig voorzieningen getroffen voor verwachte verliezen. Nu de economische crisis langer aanhoudt
dan destijds werd verwacht, zullen de exploitaties opnieuw kritisch tegen het licht gehouden moeten worden
en, zo nodig, verder neerwaarts moeten worden bijgesteld. Het is mogelijk dat er, als gevolg daarvan,
aanvullende voorzieningen zullen moeten worden getroffen.

De risico’s binnen de grondexploitatie hebben intern veel aandacht. Recentelijk (6 november 2012) is de
gemeenteraad tussentijds geinformeerd over de mogelijke (financi€le) consequenties en is binnen
bandbreedtes van € 2,5 tot € 7,5 miljoen een indicatie gegeven van de mogelijke verliezen. Hierbij is een
somber uitgiftescenario gehanteerd en is gerekend met een interne rekenrente van 3,5%. De verliezen
worden vooral verwacht bij de complexen Ter Borch, Zuidoevers, Donderen en Zuidlaarderveen. Met name de
vertraging in de verkoop van kavels is hier debet aan.

Omdat de grondexploitaties nog niet in detail zijn geactualiseerd, hebben wij nog geen cordeel over deze
indicaties. Wel is duidelijk dat de ramingen somberder zijn dan in voorgaande jaren, waardoor er nog meer
vertraging wordt verwacht in de verkopen, hetgeen invloed heeft op de verwachte resultaten van de
complexen,




Het proces en het tijdpad zijn zodanig ingericht dat voor het opstellen van de jaarrekening 2012 en op basis
van actuele calcutaties, meer en nauwkeuriger informatie bekend is, welke dan kan worden verwerkt in de

jaarrekening 2012.
Ruim voordat de jaarrekeningcontrole zal worden uitgevoerd, overleggen we met de gemeente over de

minimaal nog te treffen voorzieningen,

Reactie college:
Proces m.b.t. de jaarrekening is afgestemd met de accountant.




