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Voorwoord

Voor u ligt het Jaarverslag 2012, een Jaar dat wederom bol stond van de ontwikkelingen. Te

noemen zijn onder andere;

»  De ontwlkkeling in 2012 van online hulpverlening {www.hulponline-noerd.nl) in samenwerking
met de MJD en de Tintengroep en de formele start per 2 Januari 20613;

»  De totstandkoming van een intentieverklaring tot een voorgenomen fusie per 1 januari 2014
met WiN, de welzijnsorganisatie in Noordenveld;

» De trainlng Welziin Nieuwe Stijl door de Hanzehogeschool op maat gemaaktvoor
Noordermaat voor alle uitvoerende medewerkers samen mat medewerkers van een aantal
welzljnsorganisaties ult het werkgebied van Noordermaat;

»  De Introductie van de nieuwe huisstiji met de bsjbehorende vernleuwmg van aiie uittngen van
Noordermaat, inclusief de website; - .. .

» Despannende tljd inde gemeente Assen rond de toekomstvan het we!zljnswerk en
maatschappelilk werk; '

» De verdergaande bezuiniglngen en de daarbi} horende onzekerheld voor het personeel

in deze hectische tIJd van decentrahsatie van taken van de ]andeli}ke overheld naar de gemeenten,
de daarbij meekomende bezuinigingen met tegelijkertijd ook vernleuwlng, Is het de kunst voor
Noordermaat om mee te bewegen en ook een eigen koers te varen. .

Deze spagaat van tegelijkertijd bezuinigen en innoveren s de niet eenvoudige ultdaglng waar
Noordermaat In 2013 en de Jaren daarna voor staat,

De scholing door de Hanzehogeaschool heeft input gegeven aan de benodigde innovatie Sarnen
met de notitie ‘Noordermaat in de wijk’ wordt steeds duidelijker in welke richting het werk zich
ontwikkelt. De ‘oude’ maatschappelijk werker transformeert tat t-shaped professlona! die als

op af en samen met de burger werken aan de versterking van de 'Eigen kracht!,

Yaar wat betreft de huisstijl is de naam van 'Maatschappelijk Werk NoorderMaat’ In 2012 formeel
statutalr gewijzigd In 'Noordermaat, waarmee we uitdrukken dat Noordermaat zich transformeert
van een arganisatie voor algemeen maatschappelijk werk naar een bredere welzijnsorganisatie

" met als bijbehorende slogan 'Samen sterker, De voorgenornen fusie met WIN !n de gemeente
Noordenveld slult hierhi] goed aan,

De gemeente Assen heeft inde ioop van 2012 te kennen gegeven tot een bunde]ing van taken te
willen komen van het vrijwilligerswerk en mantelzorgondersteuning en dit te willen koppelen aan
de vorming van een nieuwe welzijnsorganisatie In Assen, incluslef het maatschappelijk werk, per
1 januari 2014, in 2013 zullen hiertoe concrete stappen worden gezet dte naar verwachtmg
gevolgen voar Noordermaat als organisatie zullen hebben : R

Het geheel overziend za! het jaar 2013 bepaaid niet rustlger worden dan 2012 waaroveruin dlt
jaarverslag kunt lezen.

Peter Elmont _
dirg_cteur—bestuurc_ier_Nc_m_rderma_a;




1 Wieis Noordermaat?

De statutaire naam van Noordermaat is stichting Noordermaat. Noordermaat ontwikkeit zich
onder deze naam verder tot een bredere welzijnsorganisatie die zich niet uitsluitend bezighoudt
met algemeen maatschappelijk werk. Meer hierover Is te lezen In het missie- en visledocument
2012-2014 - Op weg naar de nieuwe Noordermaat professional Dit document is te downtoaden
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Ons werkgebled de gemeenten Zuldhorn, Grootegast, Leek, Marum Noordenveld Haren,
Tynaar!o Assen, Aa en Hunze en Midden-Drenthe,

Doelstellmg

Noordermaat heeft als doet het bleden, ultvoeren en bevorcieren van welzijn en maatschappelljke
dienstveriening in Noord Nederfand. Participatie van de burger. rnaatwerk en samenwerking
staan daarb]] voorop

_Missie

Noordermaat is een welzijnsorganisatie die er op gerlcht is om mensen professmneel te
Dndersteunen bi} het herstellen of versterken van socaa!e zelfredzaamheid :

Visie
Noordermaat levert professionele dlensten waarbij samenwerking leldend is.




Strategie

De kern van de meerjarenstrategie bestaat uit de volgende vier elementer:
1. Ontwikkelen nleuwe werkwijzen en producten;

2. Onderzoeken pieuwe markten (inclusief nieuwe financieringsbronnen);
3. Inzetten op versterken interne organssatte.

4, Versterken PR.

De missie en visie vormen het hart. Dit is steeds het vertrekpunt, het antwoord op de vraag
“Waarom doen we zoals we doen?”, De vraag van de kiant (0.3, de burger, gemeenten, nieuwe
financiers, andere organisaties), de omgeving (waaronder de overheld en de maatschappij) en de
Interne arganisatie (de organisatie en haar medewerkers) staan steeds in verbinding met elkaar en
_hebben ook invioed op elkaar, Het is de kunst om deze drie terreinen zodanlg in balans te brengen _
dat het bijdraagt aan het berelken van de missie/visie.:. s L
Vanuit de algemene organ!satledoeistellmg en het ‘hart’ van de massle en vis[e zljn |n de meuwe
meerjarenstrategle afzonderll]ke doelen gefcrmuleerd met betrekklng tot de kfant, de omgeving en
de organisaue. : : : : Sl




2 De organisatie

Net als 2017 was 2012 voor Noordermaat een hectischjaar Per 1 Januarl werd een reorganisatie
doorgevoerd als gevolg van de bezulnigingen van de diverse gemeenten, Dit betekende dat |
afscheld werd genomen van een aantal overheadfunctlonanssen in vaste dienst, In heet primair
proces zijn door natuurtik verioop en het niet verlengen van tljdelijke contracten gedwongen
ontsiagen voorkomen

in de loop van 201 2werd Noordermaat geconironteerd met nleuwa bezulnigingen vaor 2013 Dit
betekende dat per 1 januarl 2013 opnleuw alle tijdelilke contracten niet konden worden verlengd
en er flink geschoven moest worden mat het parsoneel. De vaste formatie kon hierdoor in stand
worden gehouden. Dat een en ander de nodlge onrust onder het personeel met zu:h meebracht
spreekt voor zlch R : Lo
Met minder personeel moet hetzeifde werk gedaan worden hetgeen Ie:dt tot verhoogde werkdruk,
De rek is er door de voortgaande bezuinigingen ult, In samenspraak met gemeenten zullen keuzes
gemaakt moeten worden over de priaritaire activiteiten, Tegelijkertijd vindt in vrijwel alle
gemeenten de overgang plaats naar het werken In soclale teams; ook wel gebiedsgebonden of
buurtteams genoemd. De andere manler van werken op basis van Welzljn Nieuwe Stijl en de WMO-
kanteling die hiermee gepaard gaat vraagt het nodige van de medewerkers. Noordermaat zet hier
stevig op in, onder andere door scholing en door het vervulien van een {prolactieve rol in de
nieuwe teams, Voor de medewerkers kan hier de u1tdaglng i ggen om met minder middelen toch
een vernieuwlngsslag te maken. .

| Trén'ds en ontwikkelingen

Diverse trends en ontwnkkehngen zijn van Invioed op het werk en de werkwljze van Noordermaat
Dit uit zich in creatieve denkwijzen, innovatigve plannen en verandenngen in de aanpak
. Noordermaat gaat hierbij uit van de cliént, sluit aan op diens eigen kracht en werkt outreachend
~eropaf gaan’); dit bl voorkeur vanujt een centraie plek in het midden van een wifk of dorpenin
samenwerking met andere disciplines in de qu Waar mogelijk wordt de _zelfredz_aam_held vande
cllénten aangesproken. Soms kan dit niet en is er meer tid en begelelding nodig om cliénten te
helpen. Steeds meer worden vrijwilligers mgezet. onder aansturing en begeleldmg van '
professionele krachten. ' : :

De economische crists Is nog niet ten einde, Er. zljn meer echt'scheldlngen_da_n ooit en er ziin steeds
meer mensen die in een moellijke financiéle situatie terecht (zullen) komen,

Eris de roep om meer nadruk te leggen op de eerstelijnszorg, om _c_luufd_e_r_e_ zorg te voorkomen, -

Drie transities

Er zljn ¢ drle be!angrl}ke translt!es die van Inv!oed Zjjn: de Partlclpatiewet (verwacht per 1 januark
12014), de decentralisatie van de AWBZ - functie begeleiding - 2014 en de decentralisatle jeugdzorg
- 2015. 'Noordermaat verwacht dat hierdoor de toestroom van kianten gaat toenemen, Gedacht
‘wordt aan mensen dle de eigen bljdrage AWBZ niet kunnen financieren en mensen die door de
effecten van de Participatiewet gekort worden, omdat ze niet kunhen participeren. Ook mensen
die zich afvragen hoe ze kunnen partnctperen ZU"EI'I zichin toenemende mate bij Noordermaat
melden ' . LA




Meedoen en zelfredzaamhe!d

Nocrdermaat ziet een verschulv!ng inwatvan mensen gevraagd
wordt. Zorg maakt plaats voor een vraag om elgen inzet en
betrokkenhetd. Mensen worden aangesproken op wat ze zeff kunnen
en op wat ze kunnen bijdragen voor anderen, Dit zle je ook terug in
het geleid vrijwilligerswerk. Het om nlet ontvangen van een uitkering
verdwljnt, Waar mensen maatschappeluk kunnen bijdragenin de
vormvan hét doen van vrijwﬂllgerswerk wordt dat ook van hen
verwacht,

Ontwlkkelingen jeugdzorg

Bureau Jeugdzorg trekt zich teéug en stoot taken af, Hierdoor krijgt
Noordermaat meer aanmeldingen bij zowel het maatschappefijk

werk als het schoolmaatschappelifk werk. Effect is dat de zwaardere .

o problematlek nu ook bif het maatschappeﬂjk werk terechtkomt via -

. ~het CJG, waar Bureau Jeugdzorg naar doorverwijst. Noordermaat
probeert dit op te vangen door de samenwerking onder de loep te
nemen en te kilken waar deze extra druk kan worden opvangen.

Ftnancfen

Het boekjaar 2012is afgesloten met een germg nEgauef resuitaat
Wel wordt het nodige gemuteerd In de {bestemmings-Jreserves. Als
verklaring hiervoor is vooral het volgende aan te geven;
»  een negatief resultaat op de budgetcoachlng GKB;
»  hekostlging langdurig zieke;
» _ hogere overheadkosten gemaakt dan begroot op vooral de
“automatisering en de hulsstijl. In beide gevallen geldt dat hier
. bewuste keuzes aan ten grondslag liggen die In feite als extra
. investeren zl_|n aantemerken, . ol

» terugbetaling deel frictiekosten Hoogezand
Bijlage 1 bevat het pverzicht van de staat van baten en lasten 2012,
Voor meer informatle ls de jaarrekening te raadplegen

Nreuwe hmsstul

- D|t Jaar is de nieuwe huisstij! gel’ntroduceerd en u]tgerold over de
. communicatiemiddelen (zle de voorbeelden aan de rechterkant). -
- Het s een resultaat van het veranderingsproces dat Noordermaat =
- -doormaakt. Van een organlsatle voor ultslultend maatschappe!ijk

De daelstelllng is het biedem uitvoeren en bevorderen van welzljn en
maatschappelijke dienstverlening in Noord-Nederland. Partlcipatie
-, van de burgers, maatwerk en samenwerk[ng staan daarbij voorop.

Om die reden Is 0ok de naam gewuzlgd van 'Maatschappelljk Wark E o

_ NoorderMaat naar Noordermaat. -

De nleuwe hulsstijl laat door de veelkleurigheld zien dat

Noordermaat er Is voor alle inwoners van haar werkgebfed en samen

met hen werkt aan het oplossen.van problemen. Het logo straalt
samenwerking, dichtblj en beweging yiten gaat gepaard metde -
slogan Samen sterker

-Mlddeten zljn geleidelljk vervangen, zodat we de oude voorraad op
konden maken, Noordermaat heeft positieve reactie ontvangen op
de nieuwe stijl van zowel medewerkers, clignten en samenwerklngs—
en ketenpartners.
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Vermeuw!ng webs:te

De website js geupgrade naar een pieuwe versie en meteen
voorzien van een nleuw jasje. De lay-out is vereenvoudigd,
waardoor het voor bezoekers van www, noordermaat nl
gemakke[tjker is op de slte te navigeren. '

: Autom attsermg

In 2012 Is de ICT van Noordermaat grotendeels geoutsourced en zlJn stappen gezet naar het
verder professionaliseren {0.a. standaardisatie van werkplekken) en omvormen van de JCT naar
“the ctoud’ zowel voor het reg:stratlesysteem Regas a!s voor de overlge programmatuur

C ert:ﬁcermg HKZ

In 2012 is het traject HKZ opgepakt De ambitie was om elnd 201 P HKZ-proof te zlJn Dit Is helaas
niet gelukt, Qorzaken waren met name de toegenomen werkdruk als gevolg van de drelgende
bezuinigingen en de uitval van de projectleider gedurende drie maanden. -

Desondanks zijn er al veel processen beschreven en bljbehorénde documenten ontwikkeld of
opnieuw beoordeeld Noordermaat werkt er naar toe om met Jngang van 1 juli 2013 HKZ- proof te
Zjn.; . o

Raad van Toezicht
De Raad van Toezucht is dit jaar vijf maal voor reguher overleg bljeen geweest. Onderwerp van

begroting 2013 bespreklng van de vlermaandsrapportages, en een wunglng van de statuten van
Noordermaat. Bovendien volgde en stimuleerde de Raad van Toezicht het kwa!:teitsbeleld van
Noordermaat in de vorm van een toekomstige HKZ-certlfcermg BRI

Daarnaast is ook in 201 2 veelvuldlg aandacht besteed aan de mogelljke gevolgen voor -

' 'Noordermaat van bezuinigingen en beleldswijzigingen door diverse gemeenten In de komende
jaren. De toekomst van de dlenstverlenlng door Noordermaat was dan ook een terugkerend thema
in de vergaderingen van de Raad van Toezicht. Hoe kan Noordermaat anticiperen op bezuinigingen

- en andere ontwikkelingen? Welke zijn de natuurlijke samenwerkingspartners voor Noordermaat?
Zijn er nleuwe markten door Noordermaat aan te boren? Strategische verkenningen en discussies
over de positionering van Noordermaat waren dan ook regelmatig onderwerp van gesprek, Qok.
over de organisatleontwikkeling en interne reorganisatie van Noordermaat werd de Raad van - :
Toezicht regelmatig ge?nformeerd door de directeur-bestuurder, Dit gold ook voor de financiéle .~

o _ -situatie van Noordermaat. De toekomstlge positie van Nourdermaat zal ongetwijfeid ook in de

'komende jaren een belangrijkaandachtspunt biijven o

: De Raad van Toezlcht heeft haar funcuoneren geevalueerd De ultkomst daarvan Is In

. aanwezlgheld van de directeur: bestuurder besproken, De Raad van Toezicht evalueert Jaarlijks
' haar functioneren, in de loop van 2012 heeft een delegatie van de Raad vanT oezlcht een.
..functlanenngsgesprek gevoerd met de directeur-bestuurder : : :

de plannen die hen raken In 2012 heeft de Raad van Toezicht tnformeel overieg gevoerd met de . .
Ondernemlngsraad en overieg met het Managementteam Afgesproken Is dat de Raad van
-Toezicht en de Ondernemingsraad elkaar &én keer per jaar in.een informeel overleg ontmoeten
Eenzelfde afspraak is gemaakt voor een overleg tussen de Raad van Toemcht en het
Managementteam




Een delegatie van de Raad van Toezlcht heeft tn 2012 één maal een Overlegvergaderlng van de
directeur-bestuurder met de Ondernemingsraad bljgewoond o

De statutaire zittmgstermijn van drie leden van de Raad van Toezicht liep af op 31 december 2012.
Mevrouw van Sonsbeek heeft de wens te kennen gegeven niet voor herbenoeming in aanmerking
te komen. In de invulling van de hierdoor ontstane vacature zal medio 2013 worden voarzien.

De Raad van Toezicht heeft de heren Hollenbeek Brouwer en Weijsenfeld herbenoemd als
voo_rzitte;; respectievelifk vicevoorzitter per 1 januari 2013 voor een termijn van vier Jaar,

Geen klachten Van cliénten

ln 201221]n er geen kiachten ingediend bij de provinc:ale klachtencommissle van de NWMD
- Intern is een aantai klachten behandel en naar tevredenheld opgelost. .

; Netwerk Welz;jn en Maatschappely'ke Dienstverlenmg Drenthe

De Drentse Federatie voor Maatschappe!ijk Werk en het Netwerk Welzijn Drenthe hebben besioten
vanaf 1 juli hun krachten te bundelen en samen verder te gaan als Netwerk Welzun en ' '
Maatschappelljke Dienstverienlng (NWM D) Drenthe

Tegelijk met het samengaan van belde organisaties Is het ws:edocument Van AWBZ naar WMO'
verschenenwaarin het netwerk haar visie op de nieuwe welzijnsaanpak beschrijft. In het
visiedocument wordt het nleuwe welzijnswerk beschreven, Deze nieuws werkwijze draagt bij aan
het sterker maken van de kwetsbare burger; bij voorkeur met hulp van zijn sociate netwerk in de
buurt. Zo kan in sommige gevallen een onnodig gebruik van (dure of duurdere) zorg voorkomen
worden. De nieuwe aanpak richt zich dus op het anders oordelen over het antwoord op de
hulpvraag, waardoor oplossingen beschikbaar komen die de zelfredzaamheid van burgersinen -
‘met zijn omgeving versterken, Professionals stimuleren, ondersteunen en activeren meedoen
{participatie) op een aansprekende manler, Wanneer mensen de draad zelf (weer) oppakken en de
. Welzljnsbalans zlch herstelt binnen de grenzen van hun kunnen neemt de profess:onal weer
afstand """ : : .

- Signaleren

Alia maatschappelljk werkers van de organisaties die zljn aangesioten blj de NWMD signaleren
problemen In het werk{veld). Om de kwaliteit te verbeteren worden deze stgnaten besgmken
_ ‘Signalen over provinciaal werkende organisaties werden besproken in de provincuale s
“signaleringswerkgroep van de NWMD. Een aantal signalen betrof problemen met Iokale SRR
‘organisaties. Deze problemen werden door degene die signaleerde meestal zelf opgelost. Deze
* ‘werkgroep is twee keer bi] elkaar geweest. De meeste signalen betroffen de samenwerking met
“andere provinciaal of landelljk werkende organisaties. Het ging h;erbu et name over.
*- " onpersooniijke benadering en hardnekkige fouten in computersystemen Van deze sngnalen zqn L
R metdingen gedaan bij de betreffende organisaties . L
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3 Overkoepelende thema’s uit het werk

Vrijwfiliigrerswerk ' | L SN

Noordermaat maakt steeds meer gebruik van %
wvrijwilligers. Dit gebeurt binnen de elgen i : IXI ;er":ﬁvtil li lgersc eﬁt ra le
organisatie, in alle gemeenten In het

werkgebied en in samenwerking met andere

h i Onderdee! van Moordermaat is de
partijen. Deze vrijwilligers werken onder

Vrljwflifgerscentrale Noardermaat in Assen, Dit

-@ansturing en begeleiding van professionele - - ‘organisatieonderdeel zorgt voor een match
. krachten, Waar nodig kn;gen zij opleidingen en “tussen vrijwilligers en vrﬂwﬂllgersorganisaties in’
' 'jtralnlngen om hun taak goed te kunnen doen _ Qom Assen _ s /

.'Vemrachtetoename vraag cm vrtjwilltgers S :

o De verwachtmg is dat de vraag om vrijwiliigers bij organisaties zal toenernen door de Wmo en de
terugtrekkende overheid en economische en maatschappelijke ontwnkkelingen (economische '
recessie en toenarne aantal ouderen, druk op de Zorg). In de zorg wordt meer en meer verwacht
dat mensen zichzelf kunnen redden, al dan niet met hulp van vrienden of famiie of andere
mensen uit het eigen netwerk. Voor leerlingen van het praktijkonderwijs, vmbo, havo en vwo Is het
doen van een maatschappelijke stage verplicht. Daarnaast zal vrijwilligerswerk een verplichtend.
karakter krijgen voor mensen die niet meer aan werk kunnen komen, zodat zlj soclaal actief blijven
of worden, Het dient daarnaast als midde! om ze re integreren warkervarmg optedoeneninte
burgeren ' :

Ontw.'kkelmg Hulp Online Noord

Samen metde MJD uit Gronlngen ende Tanten Welzijnsgroep heeft Noordermaat in 201 2 het _
}mtiatlef genomen om online huipverlenlng tot stand te brengen per 1 januari 2013. Hulp Online -
Noord( A yonline=noord.ni) biedt een extra ingang tot hulpvértening voor mensen die met
~eenvraag zitten die 7e {in eerste mstantte) niet face to face durven te stellen. Ook bledt het
: platform uitkomst aan mensen die s&mpe!weg nlet tijdens kantooruren bif een welzijnsorganlsatle
_’binnen kunnen stappen. Mensen kunnen dus, eventueel anoniem, gemakkelifk vanuit huis contact
“ leggen, Mensen die Hulp Online Noord bezoeken kunnen met hulpverleners chatten, krijgen een
~online dossier en kunnen gebruik maken van een uitgebreide online bibliotheek, Het .-~
: hulpverteningscontact kan uitsiuitend online pfaatsvinden, of kan gecombineerd worden met
: regulier face to face contact met de hutpver!ener :

- -0okls het mogelijk buiten de spreekuren dngutaal een vraag te stellen, dre vewolgens op
+ werkdagen binnen 24 uur wordt beantwoord, Daarnaast bevat de website ook een keur aan
= -'_Informalie waar bezoekers zelf mee aan de slag kunnen X S .

o _Alle mensen die rechtstreeks of via het CJG komen met opvoedingsproblematlek krljgen een gepast
' "-_hu[pverleningsaanbod dat aansiuit op de problematiek. Positief opvoeden Drenthe (PoD) en Video
~Home Training (VHT) zijn twee specificke methodieken die Noordermaat hiervoor inzet. b
-1n totaal hebben we 24 gezinnen geholpen met Video Home Training. Er zijn twee medewerkers die
een VHT-diploma gehaald hebben en drie ziin opnieuw gecertificeerd (kwaltteitstoetsing), ' '
Daarnaast hebben alle VHT-ers uit Drenthe deelgenomen aan de door Yorneo en Noordermaat
opgezette werkontw;kkelingskrlng {WOK} Deze ls opgezet vaoor VHT-tralners ult de eerste~ en .
.tweedetsjnszorg : . . . S

1oL




Komend jaar wordt VHT aangeboden voor (huiselik) geweldsituaties waarbij kinderen in de leeftijd
'van 0 tot 4. jaar betrokken waren, Ditjaar fs hier al ervarlng mee opgedaar:. .

In ai!e C}G‘s in Drenthe zun maatschappelijk werkers actlef met een PoD-opleiding.

: _Gezmscoaching

- Noordermaat biedt gezinscoaching aan in drie gemeenten namelijk Midden Drenthe, Zuldhorn en
Aa en Hunze, Deze methodiek en werkwijze sluiten goed aan bij multl problem -gezinnen; waar op
‘meerdere leefgebieden problemen zijn en waar ouders en hun kinderen soms niet meer met
bestaande hulpverleningsorganisaties uit de voeten kunnen.
Vanult het CJG wordt steeds vaker om een gezinscoach gevraagd Helaas Is de gezlnscoach nog niet
‘in alle gemeenten beschikbaar: De verwachtmg is dat we op grotere schaal In alle gemeenten,
gezinscoaches moeten inzetten, Dit met name omdat de multi problem-problematiek eerder - -

" boven water komt n er meer met sociale teams, wijkteams en dergelijke gewerkt wordt. De - - -
~ verschillende disciplines halen de verschillende problematieken hoven water, Door het inzetten .

van gezinscoaches kan de meeryoudige problematiek aangepakt worden, Hiermee wordterger '
‘voorkomen, Daarbij krljgt het gezin zeif weer de regle in handen, Zo wordt alle aanwezige eigen -
kracht benut, R .

Groepswerk

In alie gemeenten In het werkgebled wordt groepswerk aangeboden, Inde Ioop van het]aar is de
training Schatjes, Katjes, Watjes vernleuwd. Deze tralning heet nu Power Kidzzz, Nleuw zijn de e
trainingen Mindfulness en ouderschap in de gemeenten Haren en Midden Drenthe, Ookde © -~

. training Kinderen van gescheaden ouders Is In een aantal gemeenten voor het eerst aangeboden
Hieronder volgt een overzu:ht van het aantal deelnemers per gemeente per training

ouderschap

“training
Vervolgtraining
‘assertiviteit -

_"steh;k geweld eu huisverbod e _ .
R Noordermaat kreeg te maken met een forse toenamevan het aantal hulselijkgeweldzaken n .

N Metdlngen van huiselijk geweld komen zowe! bmnen via het Steunpunt Huiselijk Geweld als L

' ~ rechtstreeks bij Noordermaat, In belde gevallen zijn de maatschappelijk werkers betrokken bihnen .

_ de huiselijk geweldstrajecten Ook worden zif betmkken wanneer huIsverboden worden S
uitgevaardsgd o B S : . :
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Werkwlze veranderd in Drenthe Aangemelde Problematiek Hulselijk geweld Stugmgl
in de loop van 2012 is de werkwljze 2014 5012 dallng in%

in Drenthe gewijzigd, Eerder gaf de
politie alieen huiselljk geweld zaken
door aan het steunpunt als de
betrakkenen een
instemmingsverklaring ondertekend
hadden. Deze verklaring is nu niet
meer nodig. Dit heeft tot gevolg dat
de politie alle huiselijk geweld zaken
meldt bij het Steunpunt Huiselik
Geweld. Zij nemen contact op met -
de betrokkenen en stellen voor de
‘hulpverlening In te schakelen. Het
. gevolgis dat er meer meldlngen bij . z =
‘de hulpverlening terecht Romen Een soortgelljke veranderende werkwijze is ook ln Gronlngen te
verwachten . .

Werlawljze Groningen

In 2012 Is de codrdinatie van de hulpvertemng rond hu:selijk geweld overgedragen van het
Steunpunt Huiselijk Geweld naar de lokale 0GGz codrdinator. In Groningen wordt er cok
nagedacht over een andere werkwijze met als doe! sneffer hulpverlening In te zetten, in 2013 zal dit
een vervolg krugen voor alle gemeenten

Bert de Wn‘, GGd Drenthe' “De samenwerkmg met Noora’ermaat Is prettig. Het werk wordt
uitgevoerd volgens de afspraken die we In het convenant met elkaar hebben gemaakt. Er is
goed overleg en de medewerkers hebben een ﬂex:be!e houding, Dit uiteraard bmnen de
mogeiykheden die zif hebben :

Voor 2013 vermoed ik dat het aantal meldingen met huiselijk geweld nog verder gaat
‘toenemen. Het zou me nlet verbazen als het een verdrievoudiging zou zifn, Bif ma r!jst de vroog
of Noordermaat dat ook aankan als de bezufnigingen blijven toenemen '
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4  Personeel

In 2012 was het gemiddeld aantal medewerkers 78. In Januari waren dit 75 en In december 80. De
bezetting bedroeg gemiddeld 60,6 fte Dit Is exclusief vier bij Noordermaat gedetacheerde

medewerkers,

Kenmerken van de medewerkers v

Van de 79 medewerkers zijn 60 vrouw en 19 man. Het aantal medewerkers In de Ieeftijdscategor[e

55-64 jaar is met 32 medewerkers het grootst. De categorie ouder dan
65 j jaar is met één medewerker het klelnst : L

Leeftijd medewerkers Nog rd ermaat

w3 Leekid-aant mdw

Diensttijdinjaren SR

H 1S~24: 2 mdw.
B 25-34: 13 mdw.
= 35.44: 17 mdw.
| 45'54: 16 mdw,
B 55-64:30 mdw.
-8 65> : 1 ni&w_.

Diensttijd - aant. Mdw.

| l<1 9 maw.
Cmid 14mde
B e fomiv.
O om00mv
_ -:23'15'-19- 4 radw.
o E 20 24 Bmclw.
:l >2S 5 mdw,




Het deelpercentage van de medewerkers is als volgt opgebouwd

4%

Deelperentage - aant.

EO,00-0,25 3mdw.
B0,25-0,50 5 mdw.
#0,50-0,75 24 mdw,
‘M0,75-1,00: 30 mdw.
CELOO . 17mdw.

Vrl}w(lligers

Naast medewerkers met een dlenstverband waren er binnen Noordermaat in 2012 ongeveer
75 vrijwilligers werkzaam, namelijk bi] het Vrijwilligers !nformatle Punt, Mentord\’ou, het -
secretariaat en de Formuiterenbrlgade Assen ST :

Stagialrslwerkervaring

Elk faar zijn er op onze verschillende locatfes ongeveer zeven stagep!aatsen beschtkbaar voor
studenten HBO-Maatschappelijk Werk en Dienstverlening. Deze kunnen vervuld warden door
~ studenten van verschillende hogescholen, De stageplaatsen zljn bedoeld voor de volgende
generatie’ maatschappelijk werkers, Verder zijn erin 2012 twee werkervaringsplaatsen voor
~ beginnende maatschappeli}k werkers gecreéerd en vervuld S I e

.MOblhtElt en werkgelegenheld

" In 2012 was wederom sprake van veel mobi!iteit Redenen htervoor waren uitbreidang van uren
door pletwe projecten, vertrek, vervanging wegens ziekte en ouderschaps /zwangerschapsver!of
en onbetaald verlof van personeelsleden. De meeste vacatures werden door interne mObIhtEIt en
open sotlicltat:es opgevuld - ST

In 2012 kwamen elf nleuwe medewerkers in dienst. 21 medewerkers gingen uit dienst o

Het personeelsverloop gedurende het jaar Is afgebeeld in onderstaande grafiek, met een piekln -
januari vanwege het nlet verlengen van contracten aan tijdelijke medewerkers en de gevolgen van

de Ingezette reorganisatie in de overhead in 2011. Ook zijn vier co[[egas van het team Oorlogs- en
: Geweldsgetmffenen overgaan van Noordermaat naar De Basis pe . :

April

_ Mei
Juni
Jul

"H In dienst
- B Ult dienst
8 Werknemers

Januari
“Februari |
Maart
“okeober I] B4

L Augustus.
“November
Décembert.

September




Bezuinigingen

Als gevolg van de bezuinigingen die door de subsidieverstrekkende gemeenten per 1 januari 2012
zlin aangekondigd zijn medio 2011 een reorganisatieplan en een sociaal plan opgesteld, In het
primair proces zijn doer natuurlijk verloop en het niet vertengen van tijdelijke contracten
gedwongen ontslagen voorkomen. Een aantal medewerkers Is per 1 januari 2012 overgeplaatst
naar andere locaties, Bij het management, de staf en de ondersteunende diensten heeft een -
ingrijpender reorganisatie plaatsgevonden, waarbij een aantal functies is vervatien of gewijmgd
Drie medewerkers {één per { januari 2012 en twee per1 februari 2012) znjn gedwongen ontslagen,
van wie é4n gedeeltelijk kon blijven.
In het najaar van 2012 werd duidelifk dat de door diverse gemeenten aangekondigde
bezuinigingen per 1 januari 2013 niet zonder gevalgen konden blijven, Hierdoor zijn opnieuw de
tijdelijke contracten die afliepen op 31 december 2012 niet verlengd, en moest een aantal '

_ medewerkers gedwongen worden OVergeplaatst naar andere locatles

Personeelsontw:kkehng prafessmnahsermg superws:e en scholmg

- I 2012 hebben, medewerkers deelgenomen aan supervzsle indwiduele bljscholingen, congressen,
fezingen, sympasia en !oopbaangenchte schotmg De verplichfe b|jscholmgen op het gebied van
Positief opvoeden Drenthe.(PoD) en de Meldcode zIJn gevolgd Verder zijn organisatiebreed
; tralningen aangeboden die gericht waren op het omgaan met agressle,

Twee medewerkers in het Westerkwarﬂer hebben de cursus Klndwerker gevolgd Dit omdat de
kindhulpverlening na huiselijk geweld per 1 Januar] 2013 van het Steunpunt Huiselijk Geweld naar
Noordermaat verschuift, voor 2o ver het gaat om kinderen uit het werkgebied van Noordermaat
Komend jaar zullen nog vier medewerkers deze cursus volgen, -

Een viertal medeWerkers heeft de cursus Rots en Watey gei.rolgd

in medewerkerbneenkomsten s ultgebreld aandacht besteed aan de ontwlkkelmgen vanuit de drle
transities, Welzijn NleLtWe Stiji en de strategische keuzes die Noordermaat hienn maakt.

De gezmscoaches hebben gezamenlijk intervisie gehad onder leiding van een ervaren coach. Ook
van partnerorganlsaties uit Drenthe waren gezmswaches aanwezig

Tralning Weizijn N!euwe Sti]l

De Hanzehogeschool Groningen heeft een training 'We]zE}n Nieuwe Stljl' op rnaat gemaakt voor .
Noordermaat. Bijzonder was dat een aantal medewerkers van andere welzijnsorganlsatles uit
Assen, Marum en Haren en opbouwwerkers van de gemeente Assen ook aan deze training hebben
deelgenomen. De training heeft een eerste basis gelegd voor het werken fnteamsvan - :
zogenaamde t-shaped professionals (zfe lllustratie hleronder) Deze professtona! is: generalist aan
de voordeur, specialist in het team, breed inzetbaar en deelt kennis met anderen. :

1n 2013 wordt gekeken in hoeverre er een vervolg kan worden gegeven aan deze training. -

Y,




Persaneelsevaluat:e

In2012 zljn conform de beoordel:ngsregehng plannings-, functionerings- en -
beoordelingsgesprekken gevoerd met alte medewerkers

Arbeidsomstandfgheden

Noordermaat streeft een gezond werkklimaat en optimale arbeldsomstandigheden na voor alle
medewerkers. In dit kader heeft de organisatie beleld ontwikkeld ten aanzien van zlekteverzuim,
agressie en werkdruk -

Zlekteverzuim o

Het z:ekteverzuampercentage isin 2012 behoorlqk gestegen ten opzlchte van de voorgaande jaren
naar 9,01% exdusief zwangerschap. De stijging zit vooral in het langdurend verzulm. De o
meldingsfrequemle {de frequentie hoe vaak medewerkers z[ch gemlddeld per}aar ziek melden) Is -
-ten opzlchte van voorgaandejaren gestegen naar 1,46. iR G o

2011 707

Bedrijfshulpverlemng ______

Dit Jaar waren er zeven medewerkers als bedrljfshulpverlener werkzaam, waarvan zes op het
hoofdkantoor fh Assen en één op de Iocatle in Leek '

Risico- inventarlsat!e en Evaluatle

In 2012 heeft de ondernemingsraad mgestemd met de In 2011 wtgevoerde R:sico lnventarlsatle en
. -Evaluatie en de bijbehorende plannen van aanpak per team/afdeling en is een begin gemaakt met
~ de uitvoering hiervan, Zo heeft er onder meer een knmaatonderzoek en baliewerkplekonderzoek
-pfaatsgevonden op het hoofdkantoor in Assen o :

_Exteme vertrouwenspersoon EEATI ST
v De exteme vertrouwenspersoon draagt zorg voor haar e;gen]aarverslag
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5 Gemeente Tynaarlo

Noordermaat heeft een g:b_ed Iaar gehad In de gemeente Tynaarlo. De vastgelegde afspraken in het
productenboek zijn alle naar tevredenheld nagekomen, Zowel kwalltatief als kwantitatief heeft
Noordermaat de dienstverlening op peli weten te houden. Het team wist ook de toename van het
aantal 0GGz- en huiselifk geweldsmeldingen goed te verwerken, .

Evenals vorig jaar Is weer veel werk verricht in samenwerking met Humanitas Thuisadministratie
binnen schuldhu!pver]eningstrajecten i : S

3Soc!a!e wykteams | . _

Samen met Stichting Trias heeft Noordermaat gewerkt aan een pfan Welzljn Nleuwe Stljl 2013 De
gemeente heeft de tijd genomen om te kijken hoe de toegang tot zorg en welzljn georganiseerd
zou moeten worden. Ultkomst Is dat er een pifot gaat starten In Zuldlaren waarbij soclale
wijkteams wijkgericht gaan werken onder aansturing van Noordermaat en Trlas, Hat gaatom

--k[elnschaltge projecten onder de regne van de gemeente

Netwerk Part!c;pat!eoverleg : . ,
’Sinds dit jaar Is het Netwerk Participatieoverleg gestart‘ Noordermaat enalle partnerorganisatles
doen hieraan mee, in het netwerk wordt besproken hoe kan worden omgegaan met bezulnigingen

©en beperkte middelen, hoe slim en efficiént samengewerkt kan worden en hoe de klant geboden
. ..kan worden waar hij recht op heeft of wat hij nodig heeft

o Comphment voor OGGz-team

De wethouder heeft Noordermaat gecomplimenteerd met het in goede banen Ie:ﬁen van twee
ingewikkelde 0GGz-zaken. De OGGz-medewerkers zorgden voor stabillsat:e én het V(Jorkomen van
escalering De begeleidlng van de cttenten is geconunueerd : .

Centrum voor Jeugd en Gezin en het SChoclmaatsthappelijk werk
Er zijn verschillende activiteiten binnen het Centrum voor Jeugd en Gezinenhet

: schoolmaatschappell}k werk die Noordermaat verricht bij opvoedingsvragen en —problematlek Er
is een hchte stijging te zien van deze problematlek {zie het hoofdstuk Cufers)

Budgetcoachmg

- De GKb heeft twaalf lnwoners doowerwezen naar Noordermaat voor begele!dlng door de
budgetcoach - .
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Clffers

Doorstroom Tyn aarlo 201 1 -201 2

MNaar volgend jaar

Afgesloten
2012
Productie %2011
Mieuw

Uit vourgaancl jaar | R

Productle [
Afgestoten in‘dezeé perioda -
Naar \.olgend jaar : :

in bovenstaande dlagram en tabel wordt het aantaf dosslers weergegeven In een dossier kan het L
gaan om een enkele persoon of meerdere personen -

In2012zlner iets mfnder nieuwe ctlenten bljgekomen dan in 2011 in Tynaarlo. In 2012 zijn er

_ daarentegen ongeveer evenveel casussen afgesloten en meegenomen naar de vclgende periode

~alsinz2011. o
- De formatieis lets gedaald maar de productle ls min of meer gell}k gebleven De lichte daling van S
" de productie ls in overeenstemmlng met de iets gedaa[de beschikbare formatle :
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“werker

Verwezen

: Op Enltiatlef van maatschappell;k':

op _initiatiefvan clignt -

" Anders -

2011 201 2

- m2012
- m2011

L Verwljzingen naar Noordermaat _ - : e
© “In belde jaren zijn ongeveer evenveel doorverwljzers geregistreerd Zowel in 2012 als in 2011 we_rd L

_ ln bovenstaande dlagram en tabel wordt het aanta[ nieuwe doss:ers weergegeven ln het
" gangegeven jaar, In een dossier kan het gaan om een enkele persoon of meerdere personen Bij
. 'yerwezen gaat het om doorverwuzmgen van hulpverleners of hulpverlenende Instantles, !n de -
5% rubriek Anders staat wanneer ;emand op initiauef van vrienden, familie of kennlssen is
B _aangemetd : : : -

Verhoudmgsgewijs t.o.v. de totafe producne is meer verwezen dan in 2011

ongeveer 3 op de 10 gestarte casussen door de huisarts doorverwezen, In 2012 werden meer
casussen doorverwezen door de GKB en het Oggz-netwerkoverleg dan in 2011

I




Prlmalre IeefSItuatleTynaarIo
S 2011-2012

Samenwonend p_aar"'_z_onc_:ier kind -
Samehwon_end paarmet kind'(eren'}

Overlge meerpersoonshwshouden

Onbekencl_- 2012

S :'Ihstit.'utioheethuishouden3 o m2011

Eenpersoonshuushoucfen 1

Eenouderhulshouden i

Thui_swpn.end kind -

0 80 . 100 150200

_5weergegeven Het gaat hier om nléuwe dignten in het aangegeven Jaar _ B Lo
‘Onder een institutionee hwshouden wordt buvoorbee!d verstaan: bejaardentehms opvangtehu&s, R
Verpleegtehms en kmde;tehuus. Lo :

Bi) 69% van het totaal aantaE aanmeldlngen Zijn kinderen betrokken (thutswonend klnd 26.% +
eenouderhu;shouden 15% + 28% samenwonend paar met kind(eren)

Er zijn meer kinderen geholpen dan vorig jaar. Er is een stijging van 47%.
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Inkomen Tynaarlo 2011-2012

Zonderinkomen
Werkloosheidsuitkering
Studiefinanclering
Sociale voorzieni_hsi -
Pen’sioen Nifrente W -
Overlg |8 |

_ anekend i 2012
Leeftvan inkomen vanh een ander - :

w2011

Inkom sten ult z:ektewet_'
Inkomsten uit sigen be ;
Enkomstenuitloondlenst:: G

: Arbeidsongeschlktheidsullkermg '
AOW ANW

Leeﬁ van In
R Onbekend

Owng 7::._.:: :

1n bovenstaande diagram en tabe! wordt de hoofdinkomstenbron van de chent bIJ aanmeldlng
weergegeven Het gaat hier om nieuwe cllénten In het aangegevenjaar : y

Er Is een trend zichtbaar dat er meer cl:enten afhankelt;k zijn van het inkomen van een ander Dit - o
heeft ook te maken met het grote aantal kinderen dat door N_o_orderm_aat wordt geholpen,
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~ Leeftijd Tynaarlo 2011-2012

85jr en cuder |
60tot 65 |

50tot 60
40tot 50 m2012
30tot 40 m 2011

26tot 30
19tol 20 NG - S
L Otot 19_]r . T AN R

26 ot 30
B0tota0
40t0tb0 -
50 tot 60

6010l 65 - -
_ 65 jr en ouder '

c éln bovenstaande diagram en tabeE wordt de leefzijd van de client bIJ aanmefdmg weergegeven Het
C gaat hier om nieuwe ctlenten m het aangegeven jaar o

' iin de tabel is zlchtbaar dat ;ongeren steeds meer worden bereikt en ouderen mmder In de
-leeftudscategone 40-50 jaar is het aantat aanme!dmgen opmerkel:jk gedaald Ook het aantal
e -'oudemn van 65 is afgenomen :
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Duur hulpverlenmg Tynaarlo
2011 2012

Langer dan &én joar | IR

9-12 mnd

6-9 mnd
3-8 m_nc.l
23mnd |B L W2012
1-2mnd || n2011
3-4 Weék:':
_2-_3w:_§=ék N

1—2we¢k_ -

- tot 1 waek

_in bovenstaande dlagram en tabel wordt de duur van de huipvertenmg weergegeven, gerelateerd
aan het aantal afgesloten dossiers in het aangegevenjaar in een dossmr kan het gaan omeen
enke!e persoon of meerdere personen. : :

72% van de hulpvertemngstrajecten duurt korter dan een half jaar Ditis gelljk aan voorgaandjaar
Het aantal trajecten dat langer duurt dan een half jaar is met 37% afgenomen, Ditisin -
overeenstemmlng met het beleld van Noordermaat om de hufpverlenlngsduur 70 kort mogeiljk te
houden - :
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Ovarige
Verwerking
Refatie met school
Partnerrelatic . I

Opvoeding (I 2012
Identiteit | l20i1
Huiselijk goweld RSk Saial
.Gezondheid -
_'Fi_n_ar_ac__ién '

Familicr_cldtie : S

alle problematlekeri in bovenstaande top 10 kwamen In 2012vaker voor dan jn 2011, Financlénen .~ .
opvoeding ziin de meest vadrkomende problematiek, De vraag naar opvoedingsondersteunmg
“heemt toe, Dlt heeft te maken met de doorantwikkeilng van het CJG _i T

Opr'néfkihgen'

Sub problemat[ek

Naast de eerste problematiek die men meldt registreert Noordermaat ook de subprob!ematlek Er
Is een toename van cliénten die op meerdere levensgebieden ondersteuning nodig hebben, _
In 2012 zijn er veel meer registraties geweest van subsoorten van problematiek bij intake dan in
2011, Schulden en geschelden ouders waren in 2012 de meest voorkomende subsoorten van
problematiek, R
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Doorverwljzingen naar derden

Zowel In 2012 als in 2011 werden de meeste afgesloten casussen doorverwezen naar de
ambulante GGz, namelijk zo'n 1 op de 5 casussen. Hoewel in 2012 fets meer cliénten extern
werden doorverwezen, nam het aantal doorverwljzingen naar het maatschappelijk werk van
Noardermaat en bureau jeugdzorg licht af, '
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6 Cijfers Noordermaat_totaa_l -

Hieronder volgen de cufers van Ncordermaat totaal.

Doorstroom Noordermaat 2011-2012

Maar volgendjaar

m2012
2011

Afgesiclen

.. Productie

Miuy

Ultvoorgaand jaar (i
el

5009

r'Naar volgend jaar S

in bovenstaande dlagram en tabel wordt het aantal dosslers weergegeven In een dossler kan het
gaan om een enkele persoon of meerdere personen o




Initiatief aanmelding Noordermaat
2011-2012

Verwezen |

Op initiatiefvan maatschappeti;k RS I IR . .
werker oo (MW o w2012
_ . SR =201

; _Op_ in_iti_a_tiefyan cliégnt

in bovenstaande diagram en tabel wordt het aantal nleuwe dosslers Weergegeven m het
aangegeven jaar, In een dossier kan het gaan om een enkele persoon of meerdere personen. Bu
verwezen gaat het om doorverwijzingen van hulpverleners of hulpverlenende instanties. In de
 rubriek Anders staat wanneer iemand op initlattef van vrlenden, fam!i[e of kennlssen is
- -aangemeld : :

'In 2009 werd 37% van het aantal hu!pverleningseenheden naar Noordermaat verwezen. In 2011
was dat gestegen naar 47% en In 2012 naar 48%. De verwachting Is, dat door de bezulmgingen dle o
ook de tweedelunszorg treft het aantal verwijzingen naar Noordermaat zal toenemen :
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“Primaire Ieefsituati__e Noordermaat
2011-2012 |

Samenwonend paar zonder kind
Samenwonend paar met kind{eren) 'i
Overige meerpersoonshuishouden

Onbekend || :

' lnétituli'onezé'i'hul.sh.odc.lé.r‘a. |

: Eenpersoonshunshouden - |

Eenouderhulshouden

Thuiswonend kind

w2012
o m2011

D200 400 600 800 1000 1200 1400

“n bovenstaande dlagram en tabel wordt de primalre Ieefsutuatle bij aanmetdfng van de ciiént ER

weergegeven, Het gaat hier om nieuwe cliénten In het aangegeven jaar. -

“Onder een Institutioneel huishouden wordt bljvoorbeeld verstaan bejaardentehuis, opvangtehuls :

- 5_-verpteegtehuis en klndertehu[s o

o - _'_Blj 72% van het totaal aantat aanme[dmgen zun kinderen betrokken (thu!swonend k!nd 31 % 4
e eenouderhulshouden 15% +26% samenwonend paar met klnd(eren) In 2011 was. dit nog 68%




Inkomen Noordermaat 2011-2012

Zonderinkomen :
Werk!oosheldsuitkerhg I
Studief nancienng
Soclale voorzlemng _
Pensio_enllijfr_en_t_e__ )

- Overig -
Onbekend ‘2012
Leeﬂvan inkomenvan eenander__ : .2 0-.1. 1

Inkom sten uit z;ektewet _

Inkomsten uit eigen bedilf [

Inkomsten tlit loond:enst

Arbeldsongeschlktheidsuttkermg' -
- AOW: ANW -

- Alimentatie |

-~ o Az o <L -

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

in bovenstaande diagram en tabei werdt de hoofdlnkomstenbron van de clh‘ént bl] aanmetding
weergegeven Het gaat hier om nieuwe clignten in het aangegevenjaar

in 2003 had 40% van onze klanten een inkomen uit arbeid dan wel inkomen ult eigen bedri|f. In -
2009 was dat 34% , In 2012 is dat wederom gedaald en Is nu 32%. 68% heeft geen eigen inkomen, -
Van de aangemelde personen in2012 heeft 35% geen eigen lnkomen In 2013 was dat nog 30%.

32 '




85]r en ouder
60tot 65
50tot 60
40tot 50
30tot 40
2610130

. 19tat 26

“otot 19jr:f;_

w2012
» 2011

S ' in bovenstaande dlagrarn en tahel wordt de Ieeftljd van de c!ient le aanmeldmg weergegeven Het y
T 'gaat hier om n]euwe cllenten in het aangegeven jaar : RN
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Duur hulpverlening Noordermaat 2011-2012

Langer dan één jaér
| ~ 8-12mnd

6-0mnd

3- Gmnd

_ .:2-3 mnd .20:1'2:';

'-_1 Zmnd

3- 4week |

1-2week

tot 1 week

0 200 . 400 - 600 . 800 . 1000

In bovenstaande dlagram en tabel wordt de duur van de huipverlening weergegeven, gere!ateerd
aan het aantal afgesloten dossiers in het aangegeven jaar Ineen dosster kan het gaan om een
v enkele persoon of meerdere personen Sl S T
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Problematlek Noordermaat

-?2011 2012

_ bverige

~Verwerking
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1200 1300 400 500 600 700

Farcilierelatie

n bovenstaande dlagram en tabel wordt de eerste probtematlek aangegeven waar tljdens het
' hulpvarlenlngstraject aan gewerkt is per dossier, . . :

Wat ult de cijfers nie: bllgkt Is een toename van mensen met een r nanc:ele problematlek Ditis
gezlen de economische situatie wel te verwachten, We zien wel dat 35% van de in 2012

o aangemefde personen geen elgen |nkomsten heeft en dat het aantal arbeidsproductleven is

. .gedaald naar 329, : SR - SR

. :Door een veranderende warkwi]ze van de polltle, is In Drenthe een toename van het aantal zaken
met huiselljk geweld zlchtbaar .

B Door de Inzetvan Noordermaa:voor het CJG is het aantai afstuitingen waarbij opvoedmg een rol
speelt toegenomen .. :
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. __Korte contacten zIJn eenma!ige contacten, korter dan een uur. BI] een hulpvraag kunnen meerdere '
. _personen betrokken zIJn R I
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Bijlage 1 Staat van baten en lasten 2012

“Resuftaat ?“,Bégroﬁng' " Resultaat
: - 2011in€

sultaat:

BlbRsresines enjfondie——0n. =
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Bijlage 2 Raad van Toezicht

 Samenstelling Raad van Toezicht




Samenstelling Raad van bestuur

Mevenfuncties-. -

"in deze portefeuilleverdalin

; g is niet voorzlen In juridische deskundigheld. Deze zal ad hoc worden
~ingewonnen. - : : _ o S

I Roosler van aftredan, zoals vastgesteid door de Raad van Toezicht In November 2012




Bijlage 3 Afkortingen en begrippen

L])st met afkartingen en begrippen o'p aifabetlst_he volgorde

AFFN Ambulante Forensische Psychiatrie Noord

AMK Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

AMW Algemeen Maatschappelilk Werk

AWBZ . Algemene Wet Bijzondere Z[ektekosten

BBR . Budget Beheer .

<G “Centrum voor Jeugd en Gezin

DFMW _.Drentse Federatie Maatschappelljk Werk

DVi - " Drentse Verwijs Index

iB-er Intern Begeleider

5D Intergemeentelijke Sociale Dienst

GKB Gemeenschappelijke Kredietbank, Gemeenteluke Kredietbank of

t -Groningse Kredietbank .

GGD Gemeentelijke Gezondhelidsdienst .

GGz Geestelijke Gezondheldszorg o
.HKZ Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector
MDO Multi Disciplinair Overleg

NVTZ Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in Zorginstellingen
006Gz Openbare Geestefijke Gezandheldszorg

PBW Project Begeleld Wonen

PoD Positief opvoeden Drenthe

RIBW Regionale Instelling voor Beschermende Woonvormen
VHT Video Home Training

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning

WOK Werkontwikkelingskring

Casuistiek: beschrijvingen van praktijkvoorbeelden, bijvoorbeeld van een ziektegeval of van een
hulpverleningssituatie; vaak bedoe[d om te bespreken, als methode van intervisie
(werkbespreklng) :

LCuratieve zorg zorg gericht op herstel; vormen van zorg die gezien worden als curatieve zorg zijn
huisartsenzorg, medisch-specialistische zorg, ziekenhuliszorg, paramedische zorg, ver!oskundige
zorg en kraamzorg, ambulancezorg, tandzorg, revaiidatiezorg. farmaceutische zorg,
bloedvoorziening, transplantatlegeneeskunde en bepaalde onderdelen van de geestelqke
gezondheldszorg

ulnprobrem gezlnnen. gezmnen dte kampen met een chronasch complex van problemen, zoals
- -psychosociale, financiéle en werkgerelateerde problemen en die vaak een verstoorde relatie met
~ de hu!pverlenmg hebben, de problemen bestaan vaak van generatte op generatle

E Outreachend werken als beroepsbeoefenaar actlef naar buaten treden om contact te ieggen met
E potenttéle cllénten : ; .

_'Socfale indicatne het hetrekken van soclale omstandigheden bij het oordeel over zorgtoewuzmg,
~ ook In het geval van woningtoewgzlng S -
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