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Vooraf




Voorwoord

De gemeentelijke taken op het gebied van werk en inkomen veranderen ingrijpend door de nieuwe
Wet Werken naar Vermogen. Deze brengt bovendien voor gemeenten grote bezuinigingen met zich
mee. Alescon is een gemeenschappelijke regeling van zes gemeenten en bevindt zich daardoor
middenin dit krachtenveld.

Daar bevinden zich ook de Alescon-medewerkers. Binnen de gemeentelijke organisatie komen wij
ze veelvuldig tegen. Als schoonmaker op het stadhuis. Als kassiére in de gemeentelijke kantine of
als chauffeur van het college van burgemeester en wethouders. Maar ook als beheerder van het
wijkcentrum, of als groenmedewerker in plantsoenen, parken en natuurgebieden. Omdat we gewend
zijn aan hun gemotiveerde inzet, zijn we als bestuur en als gemeenten goed doordrongen van het
arbeidsvermogen van de Alescon-werknemers.

Werken is leuk, werken is belangrijk. De meeste mensen kunnen dat beamen, ook zij die een
SW-indicatie hebben. Elke dag samen met collega’s aan het werk zijn geeft een doel in het leven.
Een eigen inkomen maakt onafhankelijk, maakt het mogelijk een zelfstandig leven te leiden. De
SW-medewerker heeft doorgaans iets meer begeleiding nodig dan een doorsnee medewerker, heeft
minder kansen gehad. Niemand kiest immers voor de SW, die overkomt je.

Nu staan wij op het punt om harde keuzes te maken, genoodzaakt door financiéle overwegingen. Het
bestuur van Alescon zal zich bij alle toekomstige ontwikkelingen maximaal inzetten voor het belang
van Alescon’s werknemers.

Jaap Kuin
voorzitter algemeen bestuur Alescon




Werken op vol vermogen

Alescon is klaar voor de Wet Werken naar Vermogen. De essentie van deze nieuwe wet is immers het
geloof in het ieders eigen vermogen. Het woord ‘vermogen’ heeft volgens de Grote Van Dale nogal
wat betekenissen.

Gave, begaafdheid (betekenis 1)

Alle medewerkers van Alescon doen naar vermogen mee in het arbeidsproces, binnen of buiten

de muren van dit bedrijf. Hun arbeidsvermogen is ontwikkeld door het werken bij Alescon. De
werkleiding leerde hen vakvaardigheden aan en coaches schaafden werknemersvaardigheden bij.
Deze specifieke begeleiding en arbeidsontwikkeling is door jarenlange ervaring ontwikkeld en maakt
Alescon uniek.

Kracht, macht; capaciteit: aanpassingsvermogen, arbeidsvermogen, doorzettingsvermogen,
gezichtsvermogen, uithoudingsvermogen (betekenis 2)

Zo langzamerhand heeft Alescon marktpartijen in alle branches als joint ventures ‘aangehaakt’.

Op deze manier heeft Alescon een groot aantal werkgevers kunnen overtuigen van het werkend
vermogen van mensen met een beperking. Samenwerken met werkgevers is geen theorie gebleven,
maar werkt ook prima in de praktijk. De schat aan ervaring die we door dit samenwerken hebben
opgedaan komt telkens weer van pas, bijvoorbeeld als we met nieuwe partners onderzoeken of er
toekomstmogelijkheden voor een samenwerking zijn.

Het totaal van de creditposten op de balans: eigen vermogen minus schulden (betekenis 3,
boekhouden)
Een verlies- en winstrekening op financieel gebied treft u natuurlijk ook aan in dit jaarverslag.

Rijkdom, geld, bezit (betekenis 4, in het algemeen)

Voor een inzicht in de waarde die Alescon vertegenwoordigt, verwijs ik u graag naar de mede-
werkersportretten. Daaruit spreekt duidelijk dat het personeel het belangrijkste kapitaal van een
onderneming is, en dat geldt zeker voor Alescon.

Albert Bruins Slot
algemeen directeur Alescon



Vermogen in beeld: dit zijn wij

Ik ben John
en ik wil mijn verantwoordelijkheden houden

Door een slopende spierdystrofie ben ik 100% afgekeurd maar ik wil per se werken. Ik
ben begonnen als stukadoor. Toen ik daarvoor werd afgekeurd heb ik me omgeschoold
tot vrachtwagenchauffeur gevaarlijke stoffen. Dat heb ik zo’n tien jaar gedaan, maar
mijn lichaam liet me steeds meer in de steek. Op mijn dertigste, na een langdurige
ziekteperiode, heb ik ervoor gevochten om een SW-baan te krijgen bij Alescon. Dat
lukte. Met veel plezier ben ik conciérge geweest op school. Tot ik dat ook fysiek niet
meer vol kon houden.

Nu werk ik bij 2Care4, een joint venture van de firma JOYinCare, Van Boeyen en
Alescon. We maken hier de lotion-washandjes die gebruikt worden in de zorg en een
ander populair product is de tilband. Daarvan ben ik de eindcontroleur en omdat

het een medisch product is, zijn de keuringsrapporten essentieel. Ik kan mijn eigen
werk indelen en ben verantwoordelijk voor mijn eigen deel in het productieproces
van de tilbanden. Door mijn ziekte is mijn leven ingrijpend veranderd. Dystrofie,
ontstekingen, operaties en vooral hevige pijn. Vooral door de pijnmedicatie voel ik
me soms een halve zombie. Het houdt ook maar niet op. Gelukkig heb ik een aardige
overlevingsdrang. Maar ik heb ook zo mijn sombere periodes. Dan denk ik ‘wat heb ik
nou bereikt in mijn leven?’

Fysiek, financieel en qua status heb ik flink ingeleverd. Het geeft ook heel veel zooi,
geregel en gedokter. Ik hoop in vredesnaam dat het nu een beetje stabiel blijft. En dat
het beperkt blijft tot mijn heupen en benen, en niet naar mijn armen of nek uitbreidt.
Om positief te eindigen: ik ben gelukkig met mijn vrouw, mijn familie, vrienden en
buren. En met deze baan, deze werkgever. Die deelt zijn bedrijfsproces zo in, dat het
met mensen met een handicap prima, winstgevend draait. Ik krijg hier waardering
voor mijn werk en kan mijn verantwoordelijkheden nemen. En dat is heel belangrijk
voor mij.
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Ik ben Kiliaan
en ben op mijn 19¢ geboren

Ik ben 29 jaar maar ik leef pas tien jaar echt. Dat klinkt gek, maar door een
aangeboren hartafwijking was ik altijd ziek toen ik kind was. Ik moest eerst
uitgegroeid zijn voordat er een nieuwe hartklep bij mijn aorta kon worden geplaatst.
Dat kon pas op mijn 19¢. Het was nogal een ingreep, met daarna uitgebreide
revalidatie. Alles bij elkaar duurde het anderhalf jaar. Toen ben ik pas gaan leven! Ik
kijk nu heel anders tegen de wereld aan. Mijn jeugd vergeet ik daarom graag, toen
leek ik wel een oud mannetje.

Ik ben een echte machineman en tractors vind ik geweldig. Bij sportveldonderhoud
bijvoorbeeld, de verti-drainmachine en maaien. Ik heb ook een detachering bij een
loonwerkbedrijf achter de rug. Trekker rijden, ploegen, eggen, zaaien en rooien ...
Dat was prachtig werk, echt helemaal geweldig. Ik vond het heel erg shit dat ik dat
lichamelijk niet kon volhouden. Te onregelmatig. In de zomer maakten we soms wel
dagen van 18 tot 24 uur! Een keihard segment van de groenwereld, die ik machtig
vond.

Balen dat ik dat niet meer kan. Want werk is belangrijk voor me. Ik moet er niet aan
denken dat ik hele dagen thuis zou moeten zitten. Alescon is daarom belangrijk voor
me.

ik wil graag een vaste baan bij de groenvoorziening van de gemeente Hoogeveen.
Daar zou ik het wel kunnen, daar draai ik nu ook al mee in het team, want ik ben al
een jaar ‘uitgeleend’ door Alescon. Vorig jaar zijn we als afdeling wijk- en dorpsbeheer
van de gemeente op excursie geweest naar het voetbalstadion van Heerenveen. Ook
de grasmat bekeken natuurlijk. Toen dacht ik meteen: wij hebben in de gemeente
Hoogeveen betere machines voor onze sportvelden!




Ik ben Bert
en ik ben de rijkste man van de wereld

Ik heb de ziekte van Perthes en op mijn negentiende kreeg ik mijn eerste kunstheup.
Ruim tien jaar lang heb ik in het vrije bedrijf gewerkt, bij hoveniers. Mijn laatste
werkgever was een tuincentrum waar ik planten verzorgde en verkoopmedewerker
was. Het lopen en staan daar werd na de tiende operatie en mijn derde kunstheup te
veel. Ik kon mijn baas geen ongelijk geven; door mijn invaliditeit was ik niet meer in
staat daar te werken. Het was misschien niet eerlijk, maar wel de realiteit. Vervolgens
heb ik acht jaar thuisgezeten. In 2004 kwam ik eindelijk weer aan de bak: in de Wsw,
bij Alescon.

Ik heb vorig jaar een bottransplantatie gehad en mijn vierde kunstheup. Ik ben
aangewezen op zittend werk. Ik assembleer nu bedieningspanelen van cv-ketels.

Dat gezeur over gesubsidieerd werk word ik zat: Renault wordt toch ook met
overheidssteun in het leven gehouden? En NedCar dan? Of de Fortis- en ABN-banken?
Dat is dan zeker belangrijker dan de Wsw. Of zou het iets met macht te maken
hebben?!

Ik ben de rijkste man van de wereld met mijn vrouw en dochtertje van bijna drie. Ik
ben veertig en ik kan nu nog lopen. Ik heb werk, collega’s, sociale contacten. Mijn
grootste angst is dat ik dat niet meer zou kunnen, lopen. En dat ik geen werk meer
zou hebben. Dat was een vreselijke ervaring, dat hoef ik niet nog eens ...




Ik ben Erwin
en ik kan eigenlijk van alles, toch?

Ik kan slecht leren en daarom zat ik op een VSO/MLK-school. Die regelde een Wsw-
baan bij Alescon voor me. Eigenlijk heb ik hier van alles uitgeprobeerd. Ik heb een
tijd koffiezetapparaten in elkaar gezet. Dat was elektromontage. Stofferen heb ik
ook geleerd. In het confectieatelier heb ik aan de snijtafel gestaan, caravangordijnen
maken. Zo was ik een tijdje een soort vliegende kiep!

Nu werk ik al weer ruim tien jaar in de kantine van Alescons hoofdvestiging in
Hoogeveen. Daar heb ik echt mijn plekje gevonden. Ik let altijd goed op wat een ander
doet en daar leer ik veel van. Ik heb ook mijn diploma gehaald voor horeca-assistent.
Dat verbaasde mij wel. Het leukst vind ik het keukenwerk. Broodjes klaarmaken,
groente snijden, soep koken. Op maandag en dinsdag verkopen we meestal het best.
Er komen dagelijks vast wel vierhonderd mensen in ons bedrijfsrestaurant.

Frituren doe ik ook, afrekenen op de kassa en natuurlijk schoonmaken. De
koffieautomaten bijvullen, bij vergaderingen koffie serveren. Ja, alles eigenlijk.

Het is een beetje raar: ik ben een goede horecamedewerker, maar mijn baas vraagt
me om na te denken over weggaan. Detachering, zeg maar. Maar eigenlijk heb ik het
hier prima naar mijn zin, met leuke collega’s. Geen reden om weg te gaan, toch? Daar
word ik wel zenuwachtig van, het is vervelend. Het schijnt dat Alescon dat wil. Als het
echt iets voor mij is, zou het kunnen, denk ik. Maar mijn grote angst is dat ik vanwege
mijn verleden met leerproblemen niet mee kan komen ten opzichte van de rest. Ook al
heb ik nu mijn diploma. Vroeger niet geschikt voor het vrije bedrijf, nu ook niet. Ik zou
het mogelijke willen en niet het onmogelijke ... Ik ga altijd fluitend naar mijn werk en
fluitend weer terug. Maar nu wordt het wel nagelkauwen, denk ik.
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Jaaroverzicht

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

| Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Tweede Kamer stemt in met bezuinigingsvoorstellen Wsw - start cursus omgaan met psychische
handicaps - nieuwbouwplannen Werk/Leerbedrijven Assen - startcursus digitaliseringswerk - acht
thuishulpen gediplomeerd - bosmaaier- en kettingzaagcursussen geslaagd.

nieuwe bestelauto voor Businesspost — complimenten kantinediensten gemeentehuis Tynaarlo -
CoffeeCafé NS station Hoogeveen overgenomen door DelArte - directie informeert zes gemeenten
over bezuinigingen - interne verhuizingen naar gebouw Stationsplein 10 in Assen.

joint venture Metalis formeel een feit — Klaver en Metalis BV plaatsen eerste fietsenrekken Amsterdam
RAI - acht nieuwe schaftwagens voor BOR - Open huis bij Toeristisch Informatie Punt in Rolde bij
start van het nieuwe toeristenseizoen.

deelname Bedrijven Contact Dagen Drenthe - Alescon-team loopt Cascaderun Hoogeveen - cursus
sportveldonderhoud succes - op dag van de mantelzorg brengt Ridderspoor 350 boeketten rond in
gemeente Westerveld - bezuinigingen geraamd op zes miljoen euro in 2011 - gezamenlijke schouw
plantsoenen met gemeente Midden-Drenthe (naar beeldbestek).

goed voorjaar bezorgt Boomkroonpad en 't Nije Hemelriek goede zaken - ondertekenen samen-
werking Bos & Bos Catering inzake Grand Café Krul in vernieuwd Drents museum - Klaver verwerft
keurmerk leerbedrijf kenniscentrum Handel - VNG heeft kritiek op bestuursakkoord - Alreno Bouw
dingt mee naar Drentse architectuurprijs voor haar jongerenwoningen in Echten.

joint ventures 2Care4 en Humana Kledingrecycling Assen ook erkende leerbedrijven kenniscentrum
Handel - buurtsuper uitgeschakeld in kwartfinale voor 'beste Attent super van Nederland' - bezoek
gemeenteraad Hoogeveen aan Alescon.

zakenkring Hoogeveen bezoekt Alescon - 32 gediplomeerden cursus arbeidsmarktgekwalificeerd
assistent (AKA) - vijftig medewerkers van Alescon ruimen TT-circuit op - elf medewerkers gediplo-
meerd voor horeca-assistent - topdrukte Scapino-magazijnen - Metalis BV verhuist naar eigen pand
Kanaalstraat Hoogeveen - negen medewerkers halen diploma Scholing en Vorming Schoonmaak (SVS).
tussenstand bezuinigingsmaatregelen bekend: al voor twee miljoen euro aan bezuinigingen.

week van de alfabetisering - nieuwe klanten voor werk/leerbedrijf Assemblage - informatiebijeen-
komst Alescon’s gemeenteraden over Wet Werken naar Vermogen - pluim groenonderhoud in
gemeente De Wolden - cursisten Lezen & Schrijven publiceren gedichten.

plannen voor werktijdenregeling per 1 januari 2012 om extra opbrengsten te genereren - Business-
post redt Beursvloer Assen door extra postronde - grote snoeiklus BOR 4.700 bomen Hoogeveen.
Vakbonden organiseren stakingsdag SW - deelname bedrijvencontactdagen Noord Nederland -
nieuwbouw Drents Museum door koningin Beatrix geopend - Ridderspoor verzorgt 750 boeketten voor
mantelzorgers gemeente Assen - joint venture Dolmans breidt uit met MTB, het SW-bedrijf in
Maastricht.

digitalisering archief GKB afgerond - verkenning mogelijkheden voor verdiepen samenwerking met
gemeente Tynaarlo - implementatie nieuwe ERP-pakket Exact - agressiereductietraining bij
Alescon - discussies over effecten nieuwe werktijdenregeling.




Werkvermogen sociale werkvoorziening

Arbeidsontwikkeling is het leidende principe binnen Alescon, om daarmee de medewerkers te
ontwikkelen tot hun maximale verdiencapaciteit en deze ontwikkeling te verzilveren via een
hogere loonwaarde. Investeren in arbeidsontwikkeling kost geld en levert veel duurzame (sociaal-
maatschappelijke en financiéle) resultaten op. Steeds meer kunnen wij onze medewerkers extern
inzetten op detacheringsplaatsen of kan men geplaatst worden via begeleid werken (BW). Hiermee
geeft Alescon adequaat uitvoering aan de opdracht van de gemeenten om medewerkers met een
SW-indicatie zo regulier mogelijk te plaatsen.

De invoering van de Wet Werken naar Vermogen betekent het einde van de Wwb, Wij, Wsw en
Wajong zoals wij deze nu kennen. Alle taken die voortkomen uit de afschaffing van deze wetten,
worden neergelegd bij gemeenten onder gelijktijdige substantiéle rijksbezuinigingen op het budget
voor de uitvoering ervan. Deze ontwikkeling gaat ook de komende jaren door in het kader van de
nieuwe de nieuwe Wet Werken naar Vermogen.

Instroom, mobiliteit en plaatsing

Tabel 1 Aantal arbeidsjaren (Aja) per kalenderjaar
Omeschrijving 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Taakstelling 1775,03 1782,65 1795,52 1803,41 1829,40 1860,90
Realisatie 1772,30 1776,71 1790,25 1797,89 1829,40 1859,76
Onderrealisatie in Aja -2,73 -5,94 -5,27 -5,52 0,00 -1,14
In procenten -0,15% -0,33% -0,29% -0,31% 0,00% -0,06%
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In 2011 daalde de taakstelling ten opzichte van 2010 met 7,62 arbeidsjaren. Omdat één Aja
meerdere personen kan omvatten, treft u hierna een tabel met aantallen personen.
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Tabel 2 Werknemersbestand in personen per 31-12-2011

Omeschrijving 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Dienstbetrekkingen: 1590 1737 1760 1853 1882 1917
waarvan intern 1073 1237 1286 1433 1486 1740
waarvan detachering 517 500 474 420 396 177
Begeleid werken 392 226 195 147 111 88
Totaal aantal personen 1982 1963 1955 2000 1993 2005
Percentage van totaal bestand:
detachering 26% 25% 24% 21% 20% 9%
begeleid werken (BW) 20% 12% 10% 7% 6% 4%
detachering + BW 46% 37% 34% 28% 25% 13%

Op 31 december 2011 had Alescon 1590 personen in dienst met een SW-indicatie. Dit is exclusief
de plaatsingen in begeleid werken. Ten opzichte van 31 december 2010 is dit een daling van 147
personen (- 8,5%). Ten opzichte van 2010 is het aantal personen in begeleid werken met 166
gegroeid (+ 73,5%). Het totale bestand SW, inclusief begeleid werken, is gegroeid met 19 personen
ten opzichte van 2010. De beweging ‘van binnen naar buiten’ heeft zich in 2011 duidelijk voortgezet,
waardoor 46% van alle personen met een dienstbetrekking en begeleid werken op peildatum 31
december 2011 bij een reguliere werkgever actief is. Dit is een groei van 9 procentpunten ten
opzichte van 2010.

Tabel 3 SW-medewerkers in dienst (inclusief begeleid werken) naar gemeente per 31-12-2011
@ Gemeente Personen Percentage
-

% Aa en Hunze 136 6,87%
3 Assen 705 35,61%

o) Hoogeveen 691  34,90%

3 Midden-Drenthe 233 11,77%
11 Tynaarlo 98 4,95%
De Wolden 65 3,28%

Overige gemeenten 52 2,63%

Totaal 1980 100,00%
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NB. Tussen tabel 2 en 3 zit een verschil van twee personen. Dit is te verklaren doordat twee
personen zowel een parttime dienstbetrekking bij Alescon hebben, als een parttime plaatsing in het
kader van begeleid werken.

In de onderstaande tabel is de verdeling man/vrouw inzichtelijk gemaakt. In 2011 was de verhouding
73% man en 27% vrouw. Dit komt overeen met eerdere jaren.

Tabel 4 Verdeling naar geslacht
2011 2010 2009 2008 2007 2006
Man 1436 1429 1445 1492 1496 1494
Vrouw 544 528 510 508 497 511
Totaal 1980 1957 1955 2000 1993 2005
Ratio m/v 73/27 73/27 74/26 75/25 75/25 75/25

In figuur 1 staan de aard van de beperking van de medewerkers en personen op de wachtlijst. Uit de
figuur blijkt duidelijk dat de aard van de beperkingen verschuift van lichamelijke en verstandelijke
beperkingen naar psychische beperkingen. Waar de populatie van voér 1998 voor 17% bestaat uit
psychische beperkingen is dit bij de personen op de wachtlijst gestegen tot 63%. Dit vergt van de
werkleiders, praktijkopleiders, praktijkbegeleiders en coaches een andere vorm van begeleiding van
de doelgroep dan voorheen. Deze tendens speelt al een aantal jaren en zet zich nu versterkt voort.
Alescon heeft daarop ingespeeld door alle leidinggevenden een training ‘omgaan met psychische
handicaps’ te laten volgen en de implementatie van begeleidingskaarten en signaleringsplannen,
zoals die ook worden gebruikt in de psychiatrie. Begeleidingskaarten geven een algemeen beeld van
psychische handicaps. Signaleringsplannen worden in samenspraak met medewerkers gemaakt.
Hierin staan factoren en gedragingen met een voorspellende waarde voor voorkomend excessief
gedrag van de medewerker, hoe daar als leiding op in moet worden gespeeld en welke personen of
instanties moeten worden gewaarschuwd.
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Figuur 1 Aard beperking medewerkers en personen op de wachtlijst per 31-12-2011
In tabel 5 staat de leeftijdsopbouw van Alescon weergegeven. JSF en PVA zijn personeel-BV’s waar
nieuw leidinggevend en ondersteunend personeel voor Alescon in dienst komt.
Tabel 5 Leeftijdsopbouw per 31-12-2011
Personen (%) Personen (%) Personen (%) Personen (%) Personen (%)
@ Leeftijd SW-Aok SW-Bw Voortraject Ambt/Jsf/PVA Totaal
o
§.
o <27 66 (4,2%) 91 (23,2%) 1 (16,7%) 2 (1,1%) 160 (7,4%)
3 27-39 293 (18,5%) 103 (26,3%) 2 (33,3%) 43 (23,2%) 441 (20,3%)
% 40-49 479 (30,2%) 89 (22,7%) 2 (33,3%) 53 (28,6%) 623 (28,7%)
Q
= 50-59 579 (36,5%) 96 (24,5%) 1 (16,7%) 67 (36,2%) 743 (34,2%)
13 60-65 171 (10,8%) 13 (3,3%) 0 (0,0%) 20 (10,8%) 204 (9,4%)
Totaal 1588 (100,0%) 392 (100,0%) 6 (100,0%) 185 (100,0%) 2.171 (100,0%)




Bij de SW-Aok is 77,3% ouder dan 40 jaar. Doordat er geen instroom meer plaatsvindt in de SW-Aok
zal de gemiddelde leeftijd in deze groep steeds hoger worden. Dit in tegenstelling tot die van de
personen in begeleid werken. Daar is sprake van een redelijk evenwichtige leeftijdsopbouw over de
verschillende leeftijdscategorieén. De groep personen in voortrajecten stopt, omdat de gemeenten
de financiering voor nieuwe instroom staken. De groep stafpersoneel kent een hoge gemiddelde
leeftijd. Deze is gemiddeld in 2011 hoger geworden doordat Alescon in 2011 afscheid heeft genomen
van veelal jongere medewerkers met tijdelijke contracten, de zogeheten flexibele schil voor onder
andere uiteenlopende re-integratieopdrachten.

Figuur 2 geeft in procenten de verdeling van alle werkzaamheden over vier werksoorten: Binnen-
Binnen, Binnen-Buiten, Detacheringen en Begeleid Werken. Per werksoort is het begrote en het
gerealiseerde gemiddelde percentage in Aja weergegeven. Het contractueel geplande percentage
voor 2012 is ook vermeld.

40%
30%
20% _ begroot 2011
10% gerealiseerd 2011
. gepland 2012
0%
28 26 22 30 31 29 29 28 30 13 15 19
Binnen-Binnen Binnen-Buiten Detacheringen Begeleid Werken
Figuur 2 Verdeling van alle werkzaamheden over vier werksoorten

Uit de figuur blijkt dat begrote en gerealiseerde arbeidsjaren in evenwicht zijn. De beweging van
binnen naar buiten komt duidelijk naar voren.

De groei op detacheringen is minder groot dan verwacht. Er zijn minder individuele en groeps-
detacheringen gerealiseerd, maar dit werd goed gemaakt door plaatsingen in het kader van begeleid
werken.
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De doelstelling voor het jaar 2014 is 50% ‘naar buiten’ (detacheringen plus begeleid werken). In 2011
is 43% gerealiseerd in Aja en 46% in personen. In vergelijking met landelijke cijfers is dit percentage
hoog te noemen, dat geldt met name voor de scores op begeleid werken.

In 2011 kregen 222 personen een dienstverband bij Alescon of in het kader begeleid werken. Tabel 6
laat zien dat 91% van de instroom in begeleid werken rechtstreeks vanaf de wachtlijst is geplaatst.
Dit betreft 203 personen. Het geeft meteen ook iets aan van de dynamiek van het plaatsen door
Alescon en de vele mutaties binnen het bestand van de SW-arbeidsovereenkomsten en de begeleid
werken overeenkomsten.
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Tabel 6 Instroom 2011 SW arbeidsovereenkomst en begeleid werken in personen

Arbeidsovereenkomst BW van

Gemeente van WL* Naadloos van BW** WL Totaal
Aa en Hunze 1 1 11 13
Assen 1 63 64
Hoogeveen 5 3 2 85 95
Midden-Drenthe 1 1 31 33
Tynaarlo 1

De Wolden 5 5
Overname andere gemeenten 3 3
Totaal 7 9 3 203 222
Als percentage 3% 4% 1% 91% 100%

* WL = wachtlijst ** BW = begeleid werken

In tabel 7 staan de redenen voor beéindiging van het dienstverband per gemeente en in totalen.

In 2011 zijn twee personen uitgestroomd naar regulier werk. Er zijn 41 personen vanuit een
SW-dienstverband ingestroomd in begeleid werken. Dit betrof met name personen met een tijdelijk
dienstverband, die door inspanning van Alescon konden worden geplaatst in begeleid werken.

Tabel 7 Uitstroom 2011 SW arbeidsovereenkomst en begeleid werken in personen
Reden Aa en Assen Hooge- Midden- Tynaarlo De overige Totaal
@ Hunze veen Drenthe Wolden gemeenten
§.
o 65 jaar 4 5 1 1 13
3 Overlijden 4 2 1 8
3 Vervroegd pensioen 2 8 7 1 1 19
a Reguliere arbeid 2 2
15 Naar begeleid werken 1 8 24 2 2 2 2 41
Langdurig arbeidsongeschikt 4 14 3 3 1 1 26
Overpl. andere gemeente 1 3 1 1 4 10
Overige redenenen 1 22 12 5 3 3 1 47

Totaal 9 57 60 16 8 9 7 166
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Ziekteverzuim

Door een actief ziekteverzuimbeleid is het gemiddelde verzuim in 2011 met 0,3% punt gedaald ten
opzichte van 2010.

Tabel 8 Ziekteverzuim totaal Alescon
2011 2010 2009
Ziekteverzuim in procenten 14,3 14,6 14,9

Uitsplitsing SW en overig personeel

SW 15,4 15,5 15,6
Ambtelijk, JSF en PVA 3,9 4,6 4,4
Voorschakel 17,2 24,3 25,6
Tabel 9 Gemiddeld verzuim Alescon (exclusief zwangerschaps- en bevallingsverlof)
2011 2010 2011 2010
Verzuimpercentage Meldingsfrequentie
Gemiddeld kortdurend verzuim  1,5% 1,5% 1,31 1,25
Gemiddeld middellang verzuim  3,3% 3,2% 0,73 0,70
Gemiddeld langdurig verzuim 7,1% 7,5% 0,23 0,26
Gemiddeld verzuim > 1 jaar 2,3% 2,4% 0,00 0,00
Totaal 14,3% 14,6% 2,27 2,21

De vier categorieén in de tabel verwijzen naar de periodes uit de Wet verbetering poortwachter:
kortdurend verzuim is korter dan 8 dagen, middellang verzuim is tussen 8 tot en met 42 dagen en
langdurig verzuim is langer dan 43 dagen. Het gemiddelde verzuim in is 2011 gedaald ten opzichte
van 2010, hoewel de meldingsfrequentie in 2011 is toegenomen. Evenals in 2010 is er in 2011 een
stijging te zien in het middellange verzuim. Het kortdurend verzuim is gestabiliseerd ten opzichte
van 2010 en het langdurig verzuim is gedaald. De ambitie van het verzuimpercentage in 2011 was
maximaal 14%. Dit is nog niet helemaal gehaald.




Het verzuimpercentage van Alescon ligt iets hoger dan gemiddeld in de branche gebruikelijk is, maar
het verzuimpercentage blijft wel binnen de standaarddeviatie (de gemiddelde afwijking) (benchmark
SBCM ziekteverzuim 2010). Daarbij is bekend dat organisaties met 1.500 of meer medewerkers
gemiddeld hoger scoren dan het sectorgemiddelde.

Opleidingen

In 2011 is de visie van Alescon ‘werken leer je door te werken’ ondersteund door een actief oplei-
dingenbeleid voor het volgen van opleidingen, trainingen en cursussen.

In 2011 is € 380.000 uitgegeven aan directe kosten voor opleidingen, trainingen en cursussen. In
2011 hebben 704 personen een opleiding, training of cursus gevolgd. Hiervan zijn 338 personen

in 2011 gestart en hebben 443 personen in 2011 hun opleiding, training of cursus met een positief
resultaat afgesloten.

In totaal zijn 48 personen gestart met een BBL opleiding en waren elf personen begin 2011 nog bezig
met een BBL opleiding. Totaal hebben acht van de 59 personen in 2011 hun diploma behaald. De
anderen volgen de opleiding nog.

Dit jaar is er veel aandacht geweest voor veilig werken/ veilige werkomgeving door het geven van
trainingen/ cursussen op het gebied van EHBO, VCA, BHV en agressiereductie. Ook is veel aandacht
besteed aan het opdoen en onderhouden van vakvaardigheden.

In 2010 is een tweede groep coaches gestart met een jobcoachtraining en heeft deze in 2011
afgerond. Het UWV heeft Alescon erkend als jobcoachorganisatie.

Om goed met de veranderende doelgroep te kunnen blijven omgaan, hebben 27 leidinggevenden de
cursus psychische handicaps gevolgd en hebben 12 coaches een verdiepingscursus Wajong gevolgd.

Wachtlijstmanagement

In 2011 is de wachtlijst gekrompen met per saldo 64 personen (12%). Eind 2010 stonden 543
wachtenden op de lijst, waarvan er 112 (21%) formeel niet beschikbaar waren voor werk. Eind 2011
stonden 479 wachtenden op de lijst, waarvan 132 (28%) formeel niet beschikbaar waren voor werk.
Redenen voor niet beschikbaar zijn: deelname fulltime onderwijs, detentie, opname psychiatrische
behandeling en ziekte (langer dan dertien weken ziek). Het aantal van beschikbare wachtenden nam
met per saldo 84 personen (19%) af van 431 personen in 2010 naar 347 in 2011. Opvallend is de
stijging van het aantal mensen dat op de wachtlijst niet beschikbaar is voor werk (een stijging van
18%).
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De tabellen 10 en 11 geven een overzicht van de personen op de totale wachtlijst, uitgesplitst naar
gemeenten en leeftijd.




Tabel 10 Wachtlijst (WL) per gemeente

Beschikbaar ‘11 Niet-beschikb ‘11 Tot WL '11 waarvan advies BW le indicatie
Personen (%) Personen (%) Personen (%) Ja Nee Pers. Ind BW
Aa en Hunze 28  (8%) 8 (6%) 36 (8%) 23 13 6 3
Assen 130 (37%) 56 (42%) 186 (39%) 61 122 43 14
Hoogeveen 126 (36%) 46 (35%) 172 (36%) 92 80 36 11
Midden-Drenthe 41 (12%) 10 (8%) 51 (11%) 28 26 11 5
Tynaarlo 22 (6%) 12 (9%) 34 (7%) 22 12 6 2
Totaal 347 (100%) 132 (100%) 479 (100%) 226 253 102 35
Als percentage 47% 53% 34%

Tabel 11 Wachtlijst naar leeftijdscategorie in 2011

Aa en Hunze  Assen Hoogeveen Midden-Drenthe Tynaarlo Totaal
<27 16 45 48 22 10 141
27-39 4 58 38 6 10 116
40-49 8 49 44 11 6 118
50-59 6 31 36 8 7 88
60-64 2 3 6 4 1 16
Totaal 36 186 172 51 34 479
Als percentage 8% 39% 36% 11% 7% 100%

In tabel 12 is de uitkeringsachtergrond van de personen op de wachtlijst weergegeven, zoals deze bij
Alescon bekend is.
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Tabel 12 Overzicht uitkeringsgrond personen op de wachtlijst

Aa en Hunze Assen  Hoogeveen Midden-Drenthe Tynaarlo  Totaal (%)
Geen uitkering 7 20 20 11 5 63 (13%)
Wajong 12 48 32 21 10 123 (26%)
WAO/WIA 7 21 26 8 4 66 (14%)
Www 3 7 16 5 3 34 (7%)
WWwWB 7 80 69 9 11 176 (37%)
ZW 0 7 9 0 1 17 (4%)
Totaal 36 183 172 54 34 479 (100%)
Tabel 13 Wachtlijstontwikkeling in personen naar arbeidshandicap
Jaar 2011 2011 2010 2009 2008 2007
Personen in % in % in % in % in %
Matig 318 66% 67% 67% 66% 69%
Ernstig 161 34% 33% 33% 34% 31%
Totaal 479 100% 100% 100% 100% 100%

Bij de wachtlijstontwikkeling verschuift in 2011 de verhouding van de indicaties ‘matig’ en ‘ernstig’
naar 34% ernstig. Dit zegt niets over de aard van de beperking wel over de zwaarte van de
beperking. In figuur 1 werd nader ingegaan op de soort beperking en de verdeling daarvan op de
wachtlijst.

Het beheer van de wachtlijst is door de gemeenten contractueel uitbesteed aan Alescon. Er zit
een grote dynamiek in de wachtlijst. In 2011 zijn 201 personen met een indicatie geplaatst op de
wachtlijst. En er zijn 265 personen van de wachtlijst gegaan omdat zij 6f binnen Alescon 6f binnen
begeleid werken 6f bij een ander werkvoorzieningsschap aan het werk zijn gegaan, of om andere
redenen van de wachtlijst zijn afgevoerd. De wachtlijst kromp per saldo met 64 personen.

Met iedere nieuw geindiceerde wordt binnen vier weken een intake gehouden. In 2010 startte
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Alescon met actief wachtlijstmanagement, waarbij vaste coaches de intake en de begeleiding van
de personen op de wachtlijst verzorgen en direct duidelijk wordt wie op de wachtlijst staat en wat
de geindiceerde van Alescon kan verwachten. De in 2010 begonnen methode om bij de intake de




diagnosemodule van Dariuz in te zetten is in 2011 voortgezet. Met de uitkomst van de diagnose en
de intake wordt bekeken welke mogelijkheden de geindiceerde heeft. Op deze mogelijkheden wordt
aangesloten door 6f een baan via begeleid werken te zoeken 6f een ander passend traject aan te
bieden.

Deze aanpak blijkt goed te werken, gezien de instroom van 203 personen in begeleid werken vanuit
de wachtlijst. Vanuit de opdracht, van zowel de Wet SW als vanuit de gemeenten, is dit doorgaans
het hoogst bereikbare doel. Daarnaast wordt twee keer per jaar de beschikbaarheid uitgevraagd
onder de geindiceerden.

Dit is een wettelijke verplichting. Hiervoor zijn redenen benoemd waarom personen op de wachtlijst
(tijdelijk) niet beschikbaar kunnen zijn. Het leidt tot de actieve wachtlijst waaruit geplaatst wordt.
Hieronder staan de aantallen personen per gemeente, die op de actieve wachtlijst staan en de
aantallen die een traject volgen.

Tabel 14 Actieve wachtlijst en actieve trajecten 31-12

Gemeente 2011 2010 2009 2011 2010 2009

Personen Personen Personen Trajecten Trajecten Trajecten
Aa en Hunze 28 42 23 2 16 11
Assen 130 146 167 5 58 92
Hoogeveen 126 169 146 2 56 66
Midden-Drenthe 41 55 66 2 20 31
Tynaarlo 22 19 23 1 7 12
Totaal 347 431 425 12 157 212

Het aantal actieve personen op de wachtlijst is beduidend lager dan in 2010. Het aantal personen in
een traject is zeer fors afgenomen (-92,4%). Deze daling ontstaat omdat gemeenten geen middelen
meer beschikbaar stellen voor dit soort trajecten. Het gevolg hiervan is dat deze personen thuis
zitten en niet kunnen participeren in een arbeidsomgeving om algemene werknemersvaardigheden
op te doen c.q. te behouden, en daarnaast dreigt isolement van de personen in sociaal-
maatschappelijk opzicht.
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De gemiddelde duur op de wachtlijst bedraagt 29,6 maanden. De duur op de wachtlijst zegt

niets over de volgorde van plaatsing. Deze wordt voorgeschreven door de verordeningen van de
gemeenten. Personen die van het UWV een SW-indicatie met advies begeleid werken hebben
gekregen, hebben voorrang bij plaatsing. De mogelijkheid van plaatsing hangt af van de ruimte in
de jaarlijkse taakstelling per gemeente. Dit kan betekenen, dat personen ouder dan 27 jaar zonder
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advies begeleid werken, lang op de wachtlijst staan. Door de grote instroom van personen in
begeleid werken in 2011 is de gemiddelde duur voor de personen op de wachtlijst gestegen met 7,5
maanden. Dit is gemiddeld 2,5 jaar waarbij wordt vermeld dat hier sprake is van een grote spreiding
rond dit gemiddelde.

De onafhankelijke indicatiestelling sociale werkvoorziening wordt uitgevoerd door het UWV. De
afgegeven indicaties hebben een tijdsduur, een zwaarte van beperking in matig en ernstig (zie
tabellen 15 en 16) en een aantekening wel of niet een advies begeleid werken. Personen, die voor
1998 in dienst waren van een SW-organisatie vallen niet onder het regime van herindicatie. Alle
andere personen wel. Dit betekent dat iedere medewerker of Begeleid Werker of wachtende op de
wachtlijst vanaf 1998 een indicatie heeft, die na verloop van tijd verloopt.

Tabel 15 Informatie UWV over indicatiestelling in 2011
totaal indicaties herindicaties

Beschikkingen indicaties en herindicaties 415 168 247
Doelgroep 328 102 226
Advies begeleid werken 143 35 108
Handicapcategorie ‘ernstig’ 152 47 105
Ondergrens 28 9 19
Bovengrens 53 52 1
Ingediende bezwaren 16

uitkomst ‘gegrond’ 5

uitkomst ‘ongegrond’ 11

Hierboven staan de beschikkingen van de aantallen indicaties die in 2011 door het UWV zijn
uitgevoerd. Bij de Doelgroep staat het aantal dat van de beschikkingen behoort tot de doelgroep SW.
Daaronder staat de uitkomst in de groepen Advies begeleid werken en handicapcategorie Ernstig en
Boven- of Ondergrens. Als laatste wordt het de uitkomst van bezwaren benoemd die de geindiceerde
heeft ingediend. Opvallend is het aantal mensen dat een bovengrens-indicatie heeft gekregen bij de
eerste indicatiestelling. En evenzo het aantal mensen dat bij herindicatie een ondergrens-indicatie
heeft gekregen.
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Tabel 16 UWYV rapportage naar percentages van afgegeven beschikkingen 2010 en 2011

Doelgroepen eind 2010 eind 2011 gemiddeld
Ondergrens 5,4% 6,7% 6,1%
Bovengrens 10,9% 12,8% 11,9%
Advies BW 55,4% 42,7% 49,1%
Categorie ernstig 39,6% 46,3% 43,0%

In tabel 16 staan de percentages van de afgegeven beschikkingen met ondergrens, bovengrens,
advies BW en categorie Ernstig. Er is een duidelijk verschil te zien tussen de percentages beschik-
kingen afgegeven in 2010 en 2011 voor wat betreft de adviezen BW en de handicapcategorie Ernstig.
Daar waar het percentage handicapcategorie Ernstig toeneemt, nemen de adviezen BW juist af.

In tabel 17 staan de verschillen in percentages doelgroepen in de beschikkingen van Alescon, ten
opzichte van de landelijke gemiddelden van de beschikkingen die het UWV heeft afgegeven in 2011.

Tabel 17 Verschil doelgroepen landelijk ten opzichte van Alescon
Doelgroepen Landelijk Alescon
Begeleid werken 45,5% 42,7%
Ernstig 24,9% 46,3%
Ondergrens 3,1% 6,7%
Bovengrens 8,8% 12,8%

Opvallend is het hoge percentage indicaties met de handicapcategorie Ernstig die Alescon ontvangt.
Dit geeft aan dat Alescon te maken heeft met een moeilijkere doelgroep. Het percentage is ongeveer
het dubbele van het landelijk gemiddelde!

De bovengrens wordt met name gegeven bij de eerste aanvraag. Hieruit blijkt dat men in onze
gebieden mogelijk gemakkelijk een indicatie aanvraagt. De ondergrens wordt met name bij de
herindicaties gegeven. Alescon voert een actief beleid om voor de juiste doelgroep te werken en kan
dit met name bij de aanvraag herindicaties duidelijk motiveren.




Tabel 18 Duur van de indicaties

Duur indicaties 1 jaar 2-5 jaar 6-10 jaar >10 jaar Totaal
le indicatie 0 81 21 0 102
herindicaties 7 45 90 88 230

De duur van de herindicaties kent een grotere spreiding qua toekenningsduur dan de eerste
indicaties. Hieruit blijkt dat de motivering, die Alescon bij de aanvraag herindicaties toevoegt, een
duidelijker beeld geeft van de mogelijkheden van de persoon waarop het UWV de beslissing neemt
dan de informatie die het UWV heeft bij de eerste indicatie.

Begeleid werken en detacheren

Over geheel 2011 is 91% van de instroom gerealiseerd in begeleid werken. De realisatie in
personen bedraagt 392. De vergeleken met voorgaande jaren stijgende lijn voor begeleid werken
zet zich versneld door. Het ingezette samenhangende beleid van een actief wachtlijstmanagement,
arbeidsontwikkeling en salesbeleid is de kern van dit succes, ondanks de economische tegenwind
en recessies. Onderdeel van het salesbeleid is de nauwe samenwerking met de Werkpleinen in
Hoogeveen en Assen alsmede met het bedrijfsleven en diverse werkgeversorganisaties in de regio.
Deze samenwerking leidt ertoe, dat openstaande vacatures over en weer bekend gemaakt worden,
zodat men samen kan zorgen voor passende matches. Hierdoor hebben werkgevers meer kans dat
hun vacature sneller ingevuld wordt en hebben medewerkers van Alescon en werkzoekenden meer
kans om een arbeidsplek te vinden. Alescon zit bij deze partijen actief aan tafel.

@ Tabel 19 Aantal personen in begeleid werken per jaar

§.

- Begeleid werken 2011 2010 2009 2008 2007 2006
QU
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a Bezetting 392 226 195 147 111 88
Q

= Groei-index t.o.v. vorig jaar 173 116 133 132 126 99
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In tegenstelling tot bij begeleid werken, komen de gedetacheerden allemaal uit de bestaande
formatie. Door een aantal factoren wordt het moeilijker om het aantal detacheringen te vergroten.
De op individuele plaatsen detacheerbare medewerkers zijn reeds gedetacheerd en er komen
nauwelijks nieuwe medewerkers in dienst van Alescon, omdat iedereen zo veel mogelijk via




begeleid werken wordt geplaatst. Daarom is in 2011 arbeidsontwikkeling ingezet om medewerkers
van de werksoort ‘binnen-binnen’ door te laten stromen naar de werksoort ‘binnen-buiten’ en de
medewerkers van ‘binnen-buiten’ door te laten stromen naar detacheringen bij o.a. de joint ventures.
Gedetacheerden bij de joint ventures kunnen daarna, via verdere arbeidsontwikkeling, doorstromen
naar individuele detacheringsplaatsen bij andere werkgevers. Deze stepstone methode werkt reeds
voor de werksoorten ‘binnen-binnen’ en ‘binnen-buiten’ (zie figuur 2), maar in 2011 resulteerde dat
niet in meer detacheringen, mensen via begeleid werken werden geplaatst.

Tabel 20 Detacheringen (personen)
Omschrijving 2011 2010 2009 2008 2007
Detacheringen via joint ventures 299 279 292 242 198
Overige detacheringen 211 221 182 178 198
Totaal 510 500 474 420 396

Groei-index t.o.v. vorig jaar 102 105 113 106 -

Re-integratie niet SW-geindiceerden

In 2011 heeft de re-integratie niet-SW markt zich sterk negatief ontwikkeld. De grootste opdracht-
gevers, gemeenten en UWV, hebben door bezuinigingen en door heroriéntatie op re-integratie in het
kader van de Wet Werken naar Vermogen minder trajecten ingekocht dan in voorgaande jaren. Per
saldo is het aantal trajecten echter fors afgenomen; er is sprake van meer dan een halvering ten
opzichte van ultimo 2010.

De focus bij het binnenhalen van nieuwe opdrachten ligt bij opdrachten, waarbij sprake is van het
inzetten van de unieke en uitgebreide Werk/Leerbedrijven van Alescon. De trajectdeelnemers van
de re-integratietrajecten kunnen werken en leren bij de diverse onderdelen via werk/leerplekken

en vanuit die situatie wordt een passende baan gezocht op de reguliere arbeidsmarkt en/of bij

joint ventures van Alescon. In sommige trajecten wordt de aanpak aangevuld met trainingen en/of
opleidingen.

De trajecten zijn onder te brengen in een aantal groepen: sociale activering, inburgering, diagnose,
begeleiden naar werk, trainingen en direct aan het werk. Aan het eind van 2011 zaten 359 personen
in een re-integratietraject. Dit is inclusief de pilot WERKpunt, specifiek van de gemeente Assen. Eind
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2010 zaten 539 personen in een re-integratietraject en eind 2009 waren dit nog 738 personen.




Een positief punt is de continuering van het Keurmerk Blik Op Werk. Dit keurmerk voor
re-integratieorganisaties geeft aan dat de administratieve processen op orde zijn en dat de
afgesproken doelstellingen behaald worden.

Werkoverleg en gedragscampagne

De directie stelde verplichte thema’s vast voor alle werkoverleggen, naast specifieke

afdelingsonderwerpen:

+ Medewerkerstevredenheidsonderzoek van eind 2010: uitslag en afspraken over de verbeterpunten
per afdeling;

+ Basisinformatie over bedrijfsmaatschappelijk werk Alescon;

+ Voorlichting over vertrouwenspersonen;

+ Informatie over detachering. Uitje naar locaties van (groeps)detachering;

+ Opfrissen gedragsthema’s onder de noemer ‘respect voor elkaar’ of inzoomen op één van de
deelthema’s die actueel zijn op het bedrijfsonderdeel;

+ Voorlichting over het Persoonlijk OntwikkelingsPlan (POP);

+ Alfabetisering Septembermaand = alfabetiseringsmaand;

+ Onder het motto: ‘Ken je collega’ vertel iets over je hobby, een film, je religie of afkomst;

+ Herhalingsvoorlichting over ziekteverzuim + langdurig ziekteverzuim;

+ Gast aan tafel: Nodig (tijdig) een manager / directeur uit voor het werkoverleg.

Aan het werkoverleg en de gedragscampagne werd veel tijd en aandacht besteed met als doel elkaar
op een goede wijze te betrekken bij de bedrijfsvoering en de wijze waarop we met elkaar binnen het
bedrijf omgaan. Medewerkers biedt het de mogelijkheid om onderwerpen aan de orde te stellen om
nader met elkaar te bespreken.

Naast deze punten werd aandacht besteed aan de fysieke arbeidsomstandigheden en werden de
ontwikkelingen binnen het bedrijf besproken. In het bijzonder werd aandacht besteed aan alle
maatregelen die Alescon neemt en nog zal nemen in het kader van alle bezuinigingen en veranderin-
gen die alle medewerkers treffen.

Persoonlijk OntwikkelingsPlan (POP)
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Het is inmiddels een goede gewoonte geworden om deze plannen jaarlijks met de medewerkers

te bespreken, te evalueren en bij te stellen op basis van de meest recente inzichten van de
mogelijkheden en de verwachtingen die een medewerker heeft. Het biedt een goede leidraad voor de
persoonlijke arbeidsontwikkeling van de medewerker. Uitgangspunt hierbij vormen de persoonlijke
mogelijkheden van de medewerker. En dat is elke keer weer maatwerk.
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Overleg Ondernemingsraad

In 2011 was er een intensief en constructief overleg met de ondernemingsraad. De overleggen
vonden op een positieve manier plaats, terwijl er dit verslagjaar zeer ingrijpende onderwerpen voor
advies en instemming aan de ondernemingsraad werden voorgelegd. Met name onderwerpen die
alle medewerkers treffen. Het meest in het oogspringende instemmingsverzoek handelde over de
noodzakelijke aanpassing van de werk- en pauzetijden. Bijzonder constructief vonden hierover het
overleg en de onderhandelingen plaats. Op advies van de ondernemingsraad werd het oorspronke-
lijke voorstel van de directie op enkele belangrijke delen ingrijpend aangepast. Deze zorgvuldige
behandeling leidde ertoe dat de invoering van de nieuwe regeling werd uitgesteld van 1 juli naar

1 januari 2012. Mede hierdoor kon deze operatie goed worden voorbereid, inclusief zorgvuldige
voorlichting aan de medewerkers en de daarbij behorende gedegen invoering ervan. De onderne-
mingsraad adviseerde over een zestal adviesaanvragen (evenveel als in 2010) en eveneens over
een zestal instemmingsverzoeken (twee meer dan in 2010). Al met al kan gesproken worden over
een druk jaar in het kader van de medezeggenschap, waarbij van de OR-leden veel tijd, energie en
aandacht werd gevraagd om de directie te kunnen adviseren.

B

1 A v 4

:-T-I - :. \si
#

3
9

be|sianieel |eeipos

N
(o)}

Overleg bonden

In het verslagjaar heeft de algemeen directeur vijf keer overleg gevoerd met de vakbonden. Tijdens
deze overleggen is gesproken over de algemene gang van zaken binnen Alescon. Zo is ondermeer




gesproken over de toekomst van de sector, lopende zaken en de Sociale Leidraad. Daarnaast is
gesproken over de regeling reiskosten in het kader van de verhuizing.

Bedrijfsmaatschappelijk werk

In 2011 werd de bedrijfsmaatschappelijkwerker met diverse hulpvragen benaderd. De medewerkers
benaderden de bedrijfsmaatschappelijk werker zowel rechtstreeks als na verwijziging door werk-
leiding, bedrijfsartsen, begeleiders etc. Indien nodig vonden gesprekken bij medewerkers thuis
plaats. Tevens voert de bedrijfsmaatschappelijk werker veel gesprekken met medewerkers die

(op regelmatige basis) behoefte hebben aan een gesprek om problematiek van diverse aard te
bespreken. Deze gesprekken zijn niet in onderstaand overzicht opgenomen. De vragen die de
bedrijfsmaatschappelijkwerker behandeld heeft zijn als volgt te rangschikken:

Tabel 21 Aantal hulpvragen maatschappelijk werk

2011 2010 2009 2008
Privéproblemen 61 49 62 45
Schulden (meer dan € 1.000) 12 18 37 47
Schulden (minder dan € 1.000) 30 6 39 30
Werkgerelateerde problemen 17 18 38 32
Psychische problemen 12 6 23 18
Werk/privé 26 8 13 15
Verslaving 1 6 5
Schulden als gevolg van verslaving 2 1 1
Schulden als gevolg van psychische problematiek 2 1 0 1
Totaal 168 108 219 195

Het aantal hulpvragen is in het verslagjaar toegenomen ten opzichte van 2010, maar afgenomen ten
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opzichte van de jaren daarvoor. Opvallend is dat met name de hulpvraag als gevolg van schulden van
meer dan € 1.000 is afgenomen. Steeds meer mensen benaderen het GKB rechtstreeks en worden
niet meer door bedrijfsmaatschappelijk werk doorverwezen.

N
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De overige activiteiten van maatschappelijk werk richten zich op het voorkomen van
schuldenproblematiek, ondersteuning bij het invullen van formulieren, informatie en advies
verstrekken en het doorverwijzen naar instanties zoals het GKB of woonbegeleiding. Opvallend
is de toename in het aantal verwijzingen, die vooral veroorzaakt wordt door een toename in de




verwijzingen naar woonbegeleiding en MEE Drenthe. In het verslagjaar is tevens een samenwerking
met MEE Drenthe gestart waarbij MEE Drenthe op locaties van Alescon spreekuren houdt. Hoewel de
totale effecten daarvan pas in 2012 zichtbaar zullen zijn, is al wel een toename van de verwijzingen
naar MEE Drenthe geconstateerd.

Vertrouwenspersonen

In 2011 hebben de vertrouwenspersonen ervoor gekozen om de meldingen te registreren naar
onderwerp. Voor de onderwerpen is aangesloten bij de formulering in de wet. De onderwerpen zijn
de volgende: agressie en geweld, discriminatie, pesten en seksuele intimidatie. Daarnaast zijn de
onderwerpen arbeidsconflict, arbeidsvoorwaarden en overige meldingen toegevoegd.

De interne vertrouwenspersonen zijn in totaal 26 keer benaderd. In één situatie heeft de vertrou-
wenspersoon ondersteuning geboden bij het indienen van een klacht bij de klachtencommissie
ongewenste omgangsvormen. De externe vertrouwenspersoon is in de verslagperiode vier keer
benaderd. In totaal zijn de vertrouwenspersonen dertig keer benaderd.

Klachtencommissie ongewenste omgangsvormen

Alescon kent een klachtenregeling ter voorkoming en bestrijding van ongewenste omgangsvormen.
Deze regeling voorziet in de behandeling van ingediende klachten met betrekking tot ongewenste
omgangsvormen door personen die in dienst zijn bij Alescon of daar anderszins werkzaam zijn.

In 2011 is de regeling herzien en is er opnieuw geformuleerd wat in de huidige visie wordt verstaan
onder ongewenste omgangsvormen en daarom onder de werking van deze regeling valt. Om
ingediende klachten te behandelen is er een onafhankelijke externe commissie aangesteld. Deze
commissie onderzoekt een klacht en brengt daarover een schriftelijk advies uit aan het bestuur.

De commissie behandelde in het verslagjaar twee klachten De ene klacht werd door de commissie
onderzocht en ongegrond verklaard. De andere werd op advies van de commissie afgehandeld door

de directie.

Bezwarencommissie Wsw
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In het verslagjaar is de bezwarencommissie Wsw niet bijeen geweest.
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Kwaliteit, Arbeidsomstandigheden en milieu

2011 stond in het teken van het Arbeidsontwikkelproces. Met de implementatie is begonnen en deze
zal worden afgerond in 2012. Het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) wordt aangepast aan het
primaire proces Arbeidsontwikkeling. Alle activiteiten die al op het gebied van arbeidsontwikkeling
worden uitgevoerd, worden beter op elkaar afgestemd en opgenomen in het KMS. Hierdoor zijn we
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nog beter in staat zijn de loonwaarde van medewerkers en deelnemers te vergroten en ze dichter
naar de arbeidsmarkt te brengen. Het project Exact heeft er voor gezorgd dat de ondersteunende
bedrijfsbureauprocessen ook beter gestroomlijnd zijn.

De afdelingen Beheer Openbare Ruimte (BOR) en Schoonmaak hebben hun certificaat ISO 9001
behouden. Wel zal in de toekomst dit certificaat omgebouwd moeten worden naar een certificaat
voor heel Alescon met als scope arbeidsontwikkeling.

Tevens is het certificaat voor het kwaliteitssysteem ISO 22000 van de afdeling Foodpack behouden.
Dit heeft mogelijk gemaakt dat we een grote nieuwe opdracht aan hebben kunnen nemen. Voor de
Werkwinkel is het keurmerk ‘Blik op Werk’ verlengd, wat een voorwaarde is in veel aanbestedings-
trajecten in het kader van reintegratie.

In 2011 heeft de Arbeidsinspectie weer een bezoek gebracht aan Alescon in het kader van een
landelijke inspectie bij de SW-bedrijven. De inspecteur van de Arbeidsinspectie was tevreden over
hoe Alescon omgaat met veiligheid en arbeidsomstandigheden. Het belangrijkste wat nog wel uit
de inspectie naar voren is gekomen, is dat er een onderzoek moet worden uitgevoerd naar de
trillingsbelasting bij de heftruckchauffeurs. Dit is inmiddels uitgevoerd en acties zijn uitgezet om de
situatie te verbeteren.

In 2011 hebben zich 31 bedrijfsongevallen voorgedaan. Dit aantal is vergelijkbaar met 2010 (31) en
2009 (27). In deze aantallen zijn de bijna-ongevallen niet meegeteld. Gelukkig hebben zich geen
ernstige ongevallen voorgedaan. De snoeiwerkzaamheden bij Beheer Openbare Ruimte zijn de meest
risicovolle werkzaamheden. Daar doen zich in verhouding ook de meeste bedrijfsongevallen voor.

Het aantal meldingen van agressie was in 2011 tien. Dit zijn er twee minder dan in 2010. In één geval
is aangifte gedaan bij de politie. Twee andere gevallen zijn wel gemeld bij de politie, maar hiervan

is geen aangifte gedaan. In de meeste gevallen was de coach of leidinggevende het slachtoffer van
agressie.

Begin 2011 heeft de jaarlijkse VCA-audit (VeiligheidsChecklist Aannemers) plaatsgevonden bij de
afdeling Beheer Openbare Ruimte (BOR). De auditor was tevreden en er zijn geen tekortkomingen
geconstateerd.

Op BHV-gebied hebben zich in 2011 een aantal wijzigingen voorgedaan. De BHV-vergoeding is
afgeschaft. En door de verhuizing van de staffuncties naar het nieuwe kantoorpand aan het Stations-
plein is de hele BHV-organisatie weer tegen het licht gehouden en aangepast aan de gewijzigde
situatie. De verhuizing was tevens aanleiding om de BHV-alarmering aan te passen. Een BHV-melding
komt nu centraal binnen bij de receptie aan het Stationsplein, die direct via een sms de BHV-
organisatie op de een van de drie hoofdlocaties kan alarmeren.




Jaarverslag bedrijfsvoering
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Algemeen

Gestart werd met de uitvoering van digitaliseringswerkzaamheden voor uiteenlopende opdracht-
gevers, onder andere de GKB te Assen. In de gemeente De Wolden werden mensen voor onder
andere deze werkzaamheden gedetacheerd. Uit onderzoek en verkenning bij gemeenten blijkt dat
hier in principe veel werkzaamheden liggen. Mede op grond hiervan volgt een groep medewerkers
van Alescon een daarbij behorende opleiding. In de tweede helft van het jaar bleken de opdrachten
van gemeenten te stagneren. Dat is jammer voor de medewerkers die hiervoor opgeleid worden en
nu de noodzakelijke dagelijkse praktijk ontberen.

Op het terrein van postbezorging ontzorgt Alescon steeds meer gemeenten. Dit is een prima werk-
soort voor een deel van de medewerkers waarbij men goede werknemersvaardigheden opdoet.

Mede door de inzet van een aangetrokken accountmanager ontvangen de assemblage-afdelingen van
de Werk/Leerbedrijven steeds meer en betere opdrachten. De ordeportefeuille was gedurende het
gehele jaar goed gevuld. Dit gold ook voor de overige bedrijfsonderdelen van de Werk/Leerbedrijven.
De orderportefeuille voor Alescon’s Werkwinkel kampte het gehele jaar met een aflopende opdrach-
tenstroom van de gemeenten en het UWV. In dit bedrijfsonderdeel hebben daarom ingrijpende
maatregelen in de personele sfeer plaatsgevonden om de hoeveelheid personeel in overeenstemming
te brengen met het verloop van de afnemende opdrachtenportefeuille. De flexibele personele schil
werd nagenoeg in zijn geheel afgebouwd in het afgelopen jaar en aan het begin van 2012.

Passend bij de ontwikkeling die Alescon doormaakt in het verder vormgeven van het Werk/Leer-
bedrijf werd het al in 2008 noodzakelijk geacht om in 2010 te starten met een nieuw financieel
pakket. In 2009 werd, gelet op de vele ontwikkelingen en de mutaties binnen de directie, besloten
deze forse ingreep een jaar uit te stellen. 2011 werd aangegrepen om de voorbereiding ter hand te
nemen, zodat het nieuwe systeem op 1 januari 2012 kon worden ingevoerd. En passant zijn in relatie
tot andere ICT-pakketten (nieuwe) koppelingen tot stand gebracht, waardoor op een efficiéntere

en effectievere wijze geadministreerd kan worden. Na een aanloopperiode verwacht Alescon

hiervan vele voordelen ten aanzien van gebruiksvriendelijkheid en snelheid van administreren en

als afgeleide daarvan een snellere en betere rapportage die bijdraagt aan een betere besturing van

Alescon. Een aanzienlijke groep medewerkers heeft hier in het verslagjaar buitensporig veel energie
in gestoken om het tot een succes te maken. Deze inspanningen werd beloond met de nominatie tot
‘project of the year’ van de software leverancier Exact. Op 15 maart 2012 bleek Alescon uitgeroepen
te zijn tot winnaar!

Mede in het kader van de maatregelenplannen zijn afdelingen creatief en voortvarend aan de slag
gegaan met diverse optimaliserings- en bezuinigingsvraagstukken.



Bestuur Gemeenschappelijke Regeling

Het huidige bestuur is inmiddels ruim anderhalf jaar actief als bestuur van Alescon na de verkiezin-
gen in het voorjaar van 2010. Het bestuur startte met haar werkzaamheden op 28 mei 2010. In het
laatste kwartaal van 2011 vertrok wethouder Van den Bosch van de gemeente Midden-Drenthe. Hij
werd opgevolgd door de heer Van Hooft. In het verslagjaar werden totaal tien vergaderingen van het
dagelijks bestuur gehouden en een drietal van het algemeen bestuur.

Naast de specifieke behandeling van stukken als jaarverslag, jaarrekening, beleids- en beheers-
begroting besteedde het bestuur ondermeer aandacht aan de volgende onderwerpen: de kwartaal-
rapportages van Alescon en de beide holdingen ASP (Alescon Sales & Participation) BV en APM
(Alescon Personeelsmanagement) BV, waarbij tevens aandacht werd besteed aan de jaarrekeningen
en de ontwikkelingen binnen de onderscheiden deelnemingen. Ook stelde het bestuur het bedrag
voor de verordening Persoonsgebonden Budget in het kader van begeleid werken vast. Binnen

het bestuur werd aandacht besteed aan de ontwikkelingen binnen de sectoren van de sociale
werkvoorziening, de re-integratie en de ontwikkelingen en voortgang over de totstandkoming van
de Wet Werken naar Vermogen. Het bestuur besloot akkoord te gaan met het besteksgereed maken
van de stukken voor de beoogde nieuwbouw van de Werk/Leerbedrijven in Assen. Periodiek werd
het bestuur geinformeerd over de voortgang van de maatregelen binnen Alescon in het kader van
de rijksbezuinigingen. Het bestuur ging akkoord met de oprichting van en participatie in een tweetal
deelnemingen.

Op 11 december 2008 ondertekenden de zes gemeenten en het Algemeen Bestuur de raamovereen-
komst voor de uitvoering van de Wsw voor de periode 2009 tot en met 2014. Er wordt gewerkt met
tweejaarlijkse uitvoeringsovereenkomsten. Voor de periode 2011 en 2012 werd een nieuwe overeen-
komst opgesteld. Aan de uitvoering hiervan wordt gewerkt en geconstateerd kan worden dat de
uitvoering volledig in lijn ligt met de gemaakte afspraken voor de periode 2009 - 2014.

Beleidscodrdinatieoverleg (BCO) is een periodiek ambtelijk overleg ter voorbereiding van de
vergaderingen van het Dagelijks Bestuur en Algemeen Bestuur van Alescon. In die vergaderingen
werden de lopende zaken behandeld en kwamen zaken aan de orde als jaarverslag, jaarrekening,
kwartaalrapportages, beleids- en beheersbegroting en de ontwikkelingen in het kader van de Wet
Werken naar Vermogen. Bij de financiéle onderwerpen schuiven standaard ook de financiéle experts
van de gemeenten aan. Van de zijde van Alescon werden zaken nader toegelicht en werden zaken
verdiept, zodat de gemeentelijke adviseurs hun portefeuillehouders op een adequate wijzen konden
adviseren en hen konden voorbereiden op de komende bestuursvergadering. Op verzoek van het
bestuur adviseerde het BCO de bestuursleden enkele keren over specifieke onderwerpen. Vanuit

Alescon werd het secretariaat van het BCO verzorgd.



Omzet en bonus

In vergelijking tot 2010 steeg de gemeentelijke omzet voor uitvoering van opdrachten door
SW-medewerkers met ruim € 170.000 tot € 7.050.000. Dat is een stijging van 2,5%. Deze
opdrachten bestaan grotendeels uit werkzaamheden in het beheer van de openbare ruimte, zoals de
groenvoorziening. De uitbreiding in het opdrachtenpakket zit met name in de schoonmaaksector, de
catering, het beheer van multifunctionele voorzieningen en de postbezorging.

Op basis van de gesloten overeenkomsten met de gemeenten ontvingen de gemeenten over de
omzet in 2011 een bonus van € 423.000.

Tabel 22 Bonus per gemeente

Gemeente inwoneraantal SW-omzet omzet omzet

per inwoner per Aja
Aa en Hunze 25.800 €1.318.148 €51 € 10.200
Assen 66.200 € 1.575.560 €24 € 2.400
Hoogeveen 54.800 € 1.376.974 €25 € 2.200
Midden-Drenthe 33.600 € 1.892.329 €56 € 8.700
Tynaarlo 32.500 € 648.396 €20 € 6.800
De Wolden * 23.600 € 239.039 €10 €4.200
Totaal 236.500 € 7.050.446 €30 € 4.000

*De Wolden neemt tevens deel in collegabedrijf Reestmond en genereert ook daar omzet.

Wet Werken naar Vermogen

Alescon heeft zich verdiept in de effecten van deze wet voor Alescon en haar gemeenten. Alescon
ontwikkelde scenario’s en rekenmodellen en informeerde actief de aangesloten gemeenten hierover.
De portefeuillehouders van de aangesloten gemeenten met de Wet Werken naar Vermogen in hun
portefeuille besloten, net voor de zomervakantie, dat, los van Alescon, een taskforce een nadere
verkenning zou moeten uitvoeren. Hiervoor kreeg wethouder Assies van de gemeente Tynaarlo
opdracht. Na de zomervakantie rapporteerde hij aan zijn collega-wethouders de uitkomsten van zijn
eerste verkennende gesprekken met de gemeenten. Net voor de kerst stelden de wethouders een
opdrachtformulering vast voor de vervolgactiviteiten. Tot het moment van invoering van de nieuwe
wet is slechts beperkt tijd beschikbaar.



Voor Alescon is het van groot belang om zo snel mogelijk duidelijkheid te krijgen of en wat de
gemeenten in de toekomst willen met de uitvoering van de Wet Werken naar Vermogen en wat
hiervan de consequenties zijn voor Alescon en de daar werkzame medewerkers.

Strategisch plan 2010 - 2013 actueel

In dit plan is gedefinieerd dat Alescon een Werk/Leerbedrijf is dat mensen helpt de weg naar de
arbeidsmarkt te (her)vinden. Werken leer je door te werken. Daarbij wordt naar mogelijkheden
gekeken en niet naar beperkingen van mensen.

Uit de informatie die inmiddels algemeen bekend is uit de Wet Werken naar Vermogen, blijkt dat

in de toekomst mensen met een afstand maximaal het wettelijk minimumloon kunnen verdienen,
terwijl er nu nog sprake is met een CAO-functieloon. Medewerkers die tot 1998 instroomden,
zitten gemiddeld op ruim 130% van het wettelijk minimumloon en zij die instroomden sinds 1998
gemiddeld op 115% van het wettelijk minimumloon. Dit betekent dat deze nieuwe doegroep, bij
verdere groei en ontwikkeling aangewezen is op een volledig reguliere baan zonder enigerlei vorm
van een loonkostensubsidie.

In verband hiermee plaatst Alescon sinds de zomer van 2011 SW-geindiceerde personen nog
uitsluitend op een begeleid werken plaats bij reguliere werkgevers. Mede hierdoor wordt bevorderd
dat deze personen zo regulier mogelijk geplaatst worden en zij ook prikkels hebben om binnen

het bedrijfsleven en/of overheidsorganisaties (zo) reguliere mogelijke banen te verwerven onder
martktconforme condities.

Op 31 december 2011 waren 392 personen actief via begeleid werken. Het instrument individuele
detachering en groepsdetachering draagt eveneens positief bij aan die ontwikkelingen. Ultimo 2011
werkten 517 personen via de detacheringsconstructie.

De samenwerking met het bedrijfsleven werkt hierin stimulerend. Deze vorm komt tot uitdrukking
in vele samenwerkingscontracten met marktpartijen, evenals het aantal bedrijven waarin Alescon

deelneemt.
Voor de medewerkers is het een belangrijke stap in hun loopbaan. Ze zijn er trots op om voor een

{?/F reguliere opdrachtgever te werken via begeleid werken of via detachering.
_..F"’(,D

q Maatregelenplan bezuinigingen 2011 - 2013

%% Sinds september 2010 werkte Alescon aan het opstellen van zeer ingrijpende maatregelen die alle

medewerkers treffen. In de onderstaande tabel zijn de te nemen maatregelen naar bedrijfsonderdeel
per jaar gekwantificeerd.



Tabel 23 Maatregelenplan 2011 - 2013

2011 2012 2013
personele regelingen € 256.100 € 365.450 € 368.000
personeelsformatie € 790.701 € 1.065.691 € 1.092.021
facilitair bedrijf € 152.500 € 181.000 € 101.000
werk/leerbedrijf € 665.126 € 848.567 €1.024.932
werkwinkel € 250.000 € 357.500 € 362.500
algemeen € 350.000 € 400.000 € 500.000
Totaal € 2.464.427 € 3.218.208 € 3.448.453

De uitvoering van de maatregelen werden begin 2011 ter hand genomen. Een greep uit de

maatregelen in 2011:

+ Verlenging werktijden ingaande 1 januari 2012 door pauzes voortaan in eigen tijd te houden.
Toename productiecapaciteit van een half uur per dag;

+ Het op een andere wijze omgaan met compensatie-uren: opbouwen in het ene kwartaal en
opnemen in het volgende kwartaal;

+ Verlaging vergoeding reiskosten zakelijke kilometers;

+ Beéindigen van leasecontracten en terugdringen bedrijfswagenpark;

+ Terugdringing betaalde arbeidsduur leiding en ondersteuning;

+ Terugdringing en voorkomen van ziekteverzuim;

+ Het zorgen voor een adequate oplossing voor medewerkers die niet meer kunnen voldoen aan
minimale wettelijke eisen om nog tot de doelgroep Wsw te behoren;

+ Het stimuleren om gebruik te maken van regelingen voor ouderen om vervroegd uit te treden. Dit
geldt voor alle rechtspostieregelingen;

+ Het snijden in boven CAO-vergoedingen van medewerkers;

+ Het verlagen van het inkomen van medewerkers die op hun verzoek feitelijk in een lagere schaal
werkzaam zijn dan waarvoor zij financieel beloond worden;

+ Het niet verlengen van tijdelijke contracten van medewerkers door een reductie van opdrachten,
met name binnen Alescon’s Werkwinkel.
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In het verslagjaar is het met veler inspanning gelukt om van de taakstelling qua ombuiging in 2011
reeds voor 90% te realiseren. Dit is een zeer aanzienlijke prestatie geweest en alleen mogelijk was
door eendrachtige samenwerking binnen het bedrijf, de bewustwording van de noodsituatie, het
besef dat alle kleine beetjes helpen en dat alle medewerkers hieraan persoonlijk kunnen bijdragen.
Mede door de ingrepen op het terrein van huisvesting zijn voordelen behaald met een structureel



karakter, die deels al gerealiseerd zijn en die de komende jaren structureel blijven doorwerken in de
exploitatie en in de volle omvang.

De maatregel om in ingaande 1 januari 2012 de pauzes van alle medewerkers in eigen tijd te

laten plaatsvinden zal ingaande 2012 zijn vruchten kunnen gaan afwerpen indien de economische
situatie enigszins vergelijkbaar blijft met die in 2011 en de gemeenten hun toezeggingen qua
omzetverstrekking aan Alescon, waarin voor de gemeenten nog een taakstelling voor 2012 is
opgenomen, waarmaken.

De organisatie van het bedrijfsbureau werd ingrijpend aangepast evenals een andere inpassing van
de afdeling logistiek. Beide ingrepen leidden tot een betere sturing, advisering en uitvoering van
werkzaamheden voor de bedrijfsunits die zij ondersteunen.

Het facilitair bedrijf kromp aanzienlijk in het aantal medewerkers door met name natuurlijk verloop
onder de medewerkers. Deze vacatures werden niet opgevuld, ondanks toegenomen werkzaam-
heden, met name in het jaar 2011, zoals de verhuizingen, de voorbereiding en invoering van een
nieuw ICT-Systemen per 1 januari 2012 en enkele andere omvangrijke herstructureringsprojecten.

Het bestuur stelde eind 2010 de volgende randvoorwaarden vast bij het omvangrijke bezuinigings-

pakket, te weten:

+ Arbeidsontwikkeling is (en blijft) doel en primair proces (wettelijke opdracht).

+ De afspraken uit het contract met de gemeenten 2009 - 2014 uitvoeren en continueren.

+ De afspraken zoals die zijn vastgelegd in de door de raden vastgestelde Beleidsnotitie
Modernisering Wsw (juni 2008) continueren.

+ Continuiteit borgen (goede bedrijfsvoering).

+ Als er personele keuzes gemaakt moeten worden, prevaleren lijnfuncties boven staffuncties.

+ Negatieve gevolgen van de bezuinigingen treffen alle medewerkers evenredig (er wordt geen
onderscheid gemaakt in rechtspositie (SW, ambtelijk, JSF/PVA of anderszins).

+ Meer marktconform worden op alle fronten. Einde *1000 bloemen bloeien’ tijdperk. Dit betekent
ook minder keuzevrijheid van medewerkers; de bedrijfsvoering is leidend. Onder andere zal
Alescon afstand moeten doen van niet (meer) renderende werkzaamheden en activiteiten.

+ Voldoen aan de wettelijke minimumeisen.

+ Leverbetrouwbaar blijven en rendement bedrijfsvoering verbeteren.

Bovenstaande punten worden in acht genomen bij de voorbereiding en uitvoering van gekozen
maatregelen en nog te nemen maatregelen.

Concentratie ondersteunende diensten en directie

Begin maart werd het kantoorpand aan het Stationsplein in Assen betrokken. Daar zijn de onder-
steunende diensten gehuisvest, zoals het facilitair bedrijf (ict-afdeling, huisvesting, inkoop,

kwaliteit arbo en milieu (KAM), de interne dienst, de financiéle en HRM-administratie, de coaches
van de Werkwinkel en de directie. Het leidde tot een betere manier van werken voor de betrokken



disciplines. Er werd aanzienlijk minder gereisd tussen de vestigingen in Hoogeveen en Assen. Voor de
betrokken medewerkers is dit een stuk plezieriger en efficiénter werken.

In financiéle zin leidde het tot een reductie van reiskosten met circa € 130.000 op jaarbasis. Een
reductie van zo'n 300.000 reiskilometers. Daarmee leverde Alescon actief een bijdrage aan een beter
milieu.

Huisvesting

Het onderwerp huisvesting domineert al jaren de agenda van Alescon. Aan het einde van het
verslagjaar vond, één jaar later dan aanvankelijk overeengekomen, de verkoop van ongeveer de helft
van de panden op het industrieterrein in Assen plaats aan de gemeente Assen. Alescon huurt deze
panden nu, waarin de Werk/Leerbedrijven, zijn gevestigd terug voor de duur van de te realiseren
nieuwbouw aan de overkant van de straat (W.A. Scholtenstraat). Het terrein en de gebouwen

aan deze straat staan leeg in afwachting van sloop en nieuwbouw. In verband met deze plannen
verhuisde de afdeling Beheer Openbare Ruimte naar de werf van de gemeente. Alescon huurt hier
een passende accommodatie voor opslag van materieel en enkele kantoorruimten. Een besluit

over de realisatie van de nieuwbouw nam het bestuur nog niet. Dit staat gepland voor het voorjaar
van 2012. Alescon hoopt met een aanbesteding nog gebruik te kunnen maken van de gunstige
aanbestedingsverwachtingen gelet op de algehele malaise in de bouwsector. Onomstotelijk staat vast
dat de huidige accommodatie niet meer voldoet aan minimaal daaraan te stellen eisen en ook niet
voldoet aan de gewijzigde samenstelling van de populatie met meer psychische beperkingen.

Binnen Beheer Openbare Ruimte is veel aandacht besteed aan de toekomstige huisvestingsbehoef-
ten. Dit leidde tot het afstoten van diverse kleine sublocaties en aanpassing van andere locaties.

Ingaande 1 januari 2012 werd het pand Weverstraat in Hoogeveen voor een periode van drie jaar
verhuurd aan één van de joint ventures.

In het pand Dieselstraat 3 in Hoogeveen zijn nog bedrijfsruimten en kantoorruimte beschikbaar voor
verhuur. Dit geldt ook voor het pand Wattweg in Beilen.

Gelet op de huidige overschotten in de vastgoedsector blijkt het moeilijk te zijn om huisvesting

te verkopen of te verhuren. Indien dit al wel het geval is zijn de gangbare markttarieven over het
algemeen laag tot zeer laag.

Voor het pand Onder de Molen in Rolde waren ultimo boekjaar vergevorderde plannen voor de
verkoop ervan. Begin 2012 werd dit ook daadwerkelijk geéffectueerd.

Helaas slaagde Alescon er nog niet in het pand en de exploitatie van 't Nije Hemelriek in Gasselte te
verkopen.

Alescon heeft enkele jaren geleden al een beweging in gang gezet om huisvesting af te stoten en
zo mogelijk voor delen terug te huren. Deze beweging is in gang gezet vanwege de beweging van
binnen naar buiten in het kader van de Sociale Werkvoorziening.
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Instrument joint ventures in relatie tot de wettelijke opdracht

In het verslagjaar werden opnieuw enkele samenwerkingsverbanden aangegaan in de vorm van
deelnemingen via Alescon Sales & Participation BV (ASP) in nieuw op te richten ondernemingen al
of niet met marktpartijen. Marktpartijen zijn specialist op hun markten. Voorwaarde voor samen-
werking met externe partijen is een gemeenschappelijke verantwoordelijkheid in de ontwikkeling
van Alescon’s medewerkers, zoals vastgelegd in de beleidsnotitie modernisering Wsw van de zes
gemeenten in juni 2008. Het instrument joint ventures biedt een belangrijke mogelijkheid om mede
uitvoering te geven aan de opdrachten van de gemeenten.

Alescon beoogt met deze samenwerkingsverbanden drie doelen:

+ Werkgelegenheid voor Wsw-geindiceerden in omstandigheden die de reguliere markt zo veel
mogelijk benaderen. Dit past uitstekend bij de intenties van de Wet Werken naar Vermogen. Het
voordeel is dat Alescon via deze samenwerkingsrelaties al over duurzame relaties met markt-
partijen beschikt.

+ De specifieke kennis van de marktpartij in haar branche c.q. sector.

+ Een ander belangrijk doel van het deelnemen in privaatrechtelijke rechtspersonen is het beperken
van risico’s van bedrijfsmatige of juridische aard ter bescherming van de Gemeenschappelijke
Regeling Alescon en daarmee ter bescherming van de deelnemende gemeenten in Gemeenschap-
pelijke Regeling. Mede vanwege eventuele commerciéle risico’s en financiéle calamiteiten is voor
deze structuur gekozen, waarbij formeel de algemeen directeur van Alescon qg.q. de aandeel-
houdersrol vervult van de beide holdingen ASP BV en APM (Alescon Personeelsmanagement) BV.

Het aantal Wsw-geplaatsten (in Aja’s) bij de deelnemingen van ASP BV steeg van 330 in 2008, via
398 in 2009 en 414 in 2010 naar 517 in 2011 (inclusief 67 in het kader van project ‘BW in BV’). Dit
betreft zowel gedetacheerden als personen die geplaatst zijn in het kader van begeleid werken. In
het aantal van 2011 is ongeveer 6% Wsw-medewerkers van collega-bedrijven van Alescon begrepen.
De deelnemingen leveren, per saldo, een positieve bijdrage aan het exploitatiesaldo van Alescon.

In het jaar 2011 steeg het aantal BV's waar Alescon via holdingen ASP BV en APM BV in deelneemt,
van 22 naar 24. Van deze 24 deelnemingen zijn er 10 die 100% eigendom zijn van ASP BV of APM BV
en 14 waarin ASP BV voor 15 tot (maximaal) 49% participeert met een partner uit de markt.

In het jaar 2011 genereerden ASP BV en APM BV (met hun deelnemingen) een dividend van € 40.000
voor Alescon. In 2010 was dat € 240.000 en in 2009 € 200.000. Begroot was een dividend van
€ 350.000.

In Alescon Personeelsmanagement (APM) BV zitten alle 100%-deelnemingen op het gebied van
personeelsmanagement. Zie onderstaand overzicht. ASP BV en APM BV zijn 100% deelnemingen van
de Gemeenschappelijke Regeling.



Tabel 24 Overzicht deelnemingen (de met een * gemerkte bedrijven vallen onder APM BV)

Naam (jaar van oprichting) Beschrijving werkzaamheden Aantal Fte  Aantal Fte
2011 (2010) overig ge-
subsidieerd
Klaver Bik(e)motion BV (2002) ontwikkelen en verkopen van fietsparkeer- 15 (8)
voorzieningen
MFC Beheer BV (2003) exploiteren van multifunctionele centra (sport en
buurt) met horeca als dragende kracht 0 (0)
Drentse Horeca Bedrijven BV exploitatie van relatief hoogwaardige horecavoor-
(2004) zieningen (Café Krul te Assen en 't Nije Hemelriek
te Gasselte) 8 (12)
Het Goed Noord Nederland BV inzameling gebruikte goederen, kledingsortering 32 (30) 17 (19)
(2006) en exploitatie van kringloopwinkels in Assen, Roden,
Hoogeveen, Coevorden en Emmen
Humana Kledinghergebruik sorteren van gebruikte kleding voor hergebruik in 15 (11) 2(7)
Assen BV (2008) Nederland, Oost Europa of Afrika
Connexxion Taxi Services Noord collectief vervoer, zoals groepsvervoer voor 25 (28)
BV(2008) zorginstellingen, ziekenvervoer en Schipholvervoer
AwerC BV (2005) werkgevers- en detacheringsrol voor werknemers 19 (37) 65 (94)
AwerC-Flex BV (2007) met een achterstand op de arbeidsmarkt
*Job Support & Facilities BV (2007) uitoefenen werkgevers- en detacheringsrol voor 0 (0)
*Job Support & Facilities II BV werknemers op de reguliere arbeidsmarkt
Support for You BV (2006) facilitair management gebouwen en accommodaties 8 (4)
Alreno Bouw BV (2007) samen-  bouw, schilderen en installatiewerkzaamheden 61 (66)
werking met twee collega-SW-
bedrijven
*Alescon Cleaning BV (2007) schoonmaakwerkzaamheden 11 (7)
ALMED assembling BV (2007) assemblage en verpakking medische disposables Zie de Bereiders
2CARE4 (2007) productie van (met lotion geimpregneerde) was- 19 (13) 2(2)

handjes voor de zorg (verzorgingstehuizen, thuiszorg,
ziekenhuizen en instellingen voor gehandicapten) ter
vervanging van wassen met water

DrukinWerk BV (2007) bedrukking van textiel en kunststoffen Inmiddels gestopt.
Faillissement is
afgewikkeld in 2010

Dolmans Landscaping Noord groenonderhoud en tuinaanleg 98 (98) 2
BV (2007)

(vervolg op de volgende pagina)



vervolg 24 Overzicht deelnemingen (de met een * gemerkte bedrijven vallen onder APM BV)

Naam (jaar van oprichting) Beschrijving werkzaamheden Aantal Fte  Aantal Fte
2011 (2010) overig ge-
subsidieerd
Dolmans Landscaping Oost zie Dolmans Landscaping Noord BV 2 (1) 2 (2)
BV (2008)
De Bereiders BV (2009) Assemblage en verpakken medische hulpmiddelen 88 (58) 1
en geneesmiddelen
Nadrukkelijk! BV (2009) grafische afwerking (bindwerkzaamheden) en
uitgeverij voor veiligheidspaspoorten 14 (16)
Nomadis BV (2010) verkoop, fabricage en onderhoud schaftwagens 22 (22)
en andere mobiele accommodaties
* PVA BV (2010) uitoefenen werkgevers- en detacheringsrol voor 0 (0) 0 (0)
werknemers op de reguliere arbeidsmarkt
* Deal Flex BV (2010) Detacheren en uitzenden van werknemers met 0 (0) 1(4)
een achterstand op de arbeidsmarkt
Metalis BV (2011) ontwikkeling, verkoop, fabricage, montage en onder- 16 1
houd van metaalproducten
Grand Café Krul BV (2011) exploitatie van horeca en aanverwante activiteiten, 6

zoals activiteiten van culturele en educatieve aard

Totaal 459 (411) 93 (128)

Tijdens het verslagjaar waren de volgende deelnemingen in voorbereiding en afronding:

+ Metalis Hoogeveen BV, een joint venture tussen ASP BV (33,3%) en Metalis BV uit Drachten
(67,7%), operationeel sinds 1 maart 2011 en waarin de verzelfstandigde metaalafdeling van
Alescon werd ondergebracht.

+ Grand Café Krul BV, een joint venture tussen ASP BV (40%) en Host Holding BV (60%) met 100%
dochter Bos & Bos Catering BV uit Groningen, waarin vanaf het november 2011 de operationele
exploitatie van Café Krul na de heropening van het Drents Museum werd ondergebracht. Vanaf
augustus 2010 maakten deze activiteiten geen onderdeel meer uit van DHB BV.

+ In het kader van de ontwikkelingen in de zorgsector wordt onderzocht of het mogelijk is een joint

venture met een zorgpartij te ontwikkelen waarbij mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt,
via een gericht opleidingstraject. een werkervaringsplaats kunnen krijgen met een aansluitende
baangarantie op het moment dat men minimaal aan de vereiste officiéle erkenningen voldoet.
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Balans

Activa (x €1.000) 31/12/2011 31/12/2010

Vaste activa

Immateriéle vaste activa = 33
Materiéle vaste activa 7.209 9.329
Financiéle vaste activa 1.973 1.764
9.182 11.126

Viottende activa
Voorraden 682 965
Uitzettingen met een rentetypische periode korter dan een jaar 4.851 5.657
Liquide middelen 5.175 5.366
Overlopende activa 1.531 1.458
12.239 13.446
Totaal der activa 21.421 24.572
Passiva (x € 1.000) 31/12/2011 31/12/2010

Eigen vermogen

Algemene reserve 337 242

- Bestemmingsreserve huisvesting 725 382

2 1.062 624

% Vaste schulden met een rentetypische looptijd van een jaar of langer

o Onderhandse leningen van binnenlandse banken 14.283 15.700

3 Onderhandse leningen van binnenlandse sectoren 40 47

2 14.323 15.747
3 Netto viottende schulden met een rentetypische looptijd korter dan een jaar

43 Overige schulden 4.349 4.560

Overlopende passiva 1.687 3.641

6.036 8.201

Totaal der passiva 21.421 24.572




Toelichting op de balans

Waarderingsgrondslagen

De waardering van de materiéle en immateriéle vaste activa is gebaseerd op de historische kostprijs,
verminderd met de afschrijvingen. Op alle materiéle vaste activa wordt lineair afgeschreven, waarbij
uitgegaan wordt van de verwachte levensduur. Afwijkend op deze basisregel is de grond waarop

niet wordt afgeschreven. Financiéle vaste activa zijn opgenomen tegen nominale waarde. De deel-
nemingen in Alescon Sales & Participation BV (ASP BV) en Alescon Personeels Management BV (APM
BV) bestaan uit het gestorte aandelenkapitaal en een agiostorting op deze aandelen.

De waardering van de voorraden is afhankelijk van het voorraadtype. Grond- en hulpstoffen worden
gewaardeerd tegen standaard verrekenprijs c.q. (gemiddelde) inkoopprijs. Waarderingsverschillen
tussen standaard verrekenprijs en inkoopprijs worden als bedrijfsresultaat verantwoord. Halffabri-
kaat wordt gewaardeerd tegen fabricagekosten, dan wel lagere verwachte opbrengstwaarde. Onder
handen werk is gewaardeerd tegen gereedheidspercentage op balansdatum op basis van historische
kostprijs of lagere opbrengstwaarde.

Uitzettingen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde. Op het totaalbedrag van de uitzettingen

is een bedrag voor voorziening dubieuze debiteuren in mindering gebracht. De waardering van

deze voorziening heeft plaatsgevonden door beoordeling van de openstaande debiteurenposten op
vermoedelijke oninbaarheid. Vorderingen ouder dan 6 maanden worden door de voorziening gedekt.
De liquide middelen zijn opgenomen tegen nominale waarde.

De algemene reserve is het vrij aanwendbare bestanddeel van het eigen vermogen en is gevormd
uit de toevoeging van exploitatieoverschotten respectievelijk onttrekkingen van exploitatietekorten
die in de loop van de jaren zijn ontstaan. De algemene reserve dient als weerstandsvermogen ter
dekking van toekomstige exploitatietekorten.

Voorzieningen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde, waarbij voorzieningen zijn gevormd voor
verwachte toekomstige verplichtingen en risico’s.
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Leningen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde, tenzij anders vermeld. Het betreft schulden met
een rentetypische looptijd langer dan één jaar. De kapitaalverstrekking van de gemeente Assen is
een lening die alleen dient voor de financiering van de verstrekte hypothecaire geldleningen aan het
ambtelijk personeel, dat in het verleden de rechtspositie van de gemeente Assen volgde.

De vlottende passiva worden gewaardeerd tegen nominale waarde en hebben een rentetypische
looptijd korter dan één jaar.




Toelichting op de activa

Vaste activa

Tabel 25 Immateriéle vaste activa (x € 1.000) Rekening 2011 Rekening 2010
Boekwaarde 1 januari 33 44
af: afschrijvingen 11 11

af: extra afschrijvingen 22 0
Boekwaarde 31 december = 33

Op de post investeringen ontwikkelkosten met een langlopend karakter is uit voorzichtigheid een
voorziening van € 22.000 getroffen op de geactiveerde aanloopkosten.

De post materiéle vaste activa bestaat uit de boekwaarde van de investeringen met economisch nut
en kan per balansdatum als volgt worden gespecificeerd:

Tabel 26 Materiéle vaste activa (x € 1.000) Rekening 2011 Rekening 2010
Boekwaarde 1 januari 9.329 12.796
bij: investeringen 1.242 716

af: desinvesteringen 2.166 2.781

af: afschrijvingen 1.196 1.402
Boekwaarde 31 december 7.209 9.329
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De boekwaarde per 31 december 2011 is gedaald met € 2.120.000 ten opzichte van de balans

ultimo 2010. In 2011 is in totaal € 1.242.000 geinvesteerd. Investeringen werden vooral gedaan in
machines, vervoermiddelen en apparaten ad € 335.000 voor de afdeling Beheer Openbare Ruimte, in
inventaris € 139.000 en in automatisering € 516.000 en in apparaten € 69.000 voor de assemblage-

afdelingen en tenslotte € 183.000 in gebouwen en de inrichting daarvan.




De desinvestering betreft voornamelijk de verkoop van de bedrijfslocatie te Assen Van Markenstraat
en W.A. Scholtenstraat 18/20 ad € 1.754.000, de verkoop van de locaties Coffee Café te Hoogeveen
en de Grote Brink 22/22a te Rolde en tenslotte de verzelfstandiging en het vertrek van de metaal-
afdeling te Hoogeveen.

De activa kunnen in de volgende categorieén worden onderverdeeld:

Tabel 27 Materiéle vaste activa (x € 1.000)

Boekwaarde Boekwaarde Boekwaarde

31-12-2010 Investeringen desinvest. Afschrijvingen 31-12-2011
Gronden en terreinen 1.010 313 697
Gebouwen 4.535 57 1.613 357 2.622
Grond-, weg- en waterbouwkundige
werken 80 10 8 62
Vervoersmiddelen 91 69 6 19 135
Machines, apparaten en installaties 2.487 460 208 470 2.269
Overige materiéle vaste activa 1.126 656 16 342 1.424
Totaal 9.329 1.242 2.166 1.196 7.209

Tabel 28 Financiéle vaste activa (x € 1.000)

- Rekening 2011 Rekening 2010
3

£

§- Kapitaalverstrekking aan:

o Overige verbonden partijen 32 35
3 Deelneming ASP BV en APM BV 935 695
8 Leningen u/g 266 284
46 Leningen aan deelnemingen 740 750

Boekwaarde 31 december 1.973 1.764
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De post kapitaalverstrekking aan overige verbonden partijen bestaat uit ledenkapitalen en waar-
borgsommen. De post deelnemingen ASP BV en APM BV bestaat uit de waarde van het gestorte
aandelenkapitaal van € 18.000 in ASP BV en € 18.000 in APM BV en € 899.000 agioreserve. Het
totale bedrag van het toegekende reguliere dividend 2010 is omgezet in een agiostorting en vooruit-
lopend op de AVA heeft Alescon het dividend 2011 ook omgezet in een agiostorting. De post leningen
u/g omvat uitstaande hypothecaire geldleningen aan ambtelijk personeel. De post leningen aan
deelnemingen bestaat uit leningen aan ASP BV voor € 20.930, achtergestelde leningen aan ASP

BV met een waarde van € 596.720, een lening met een langlopend karakter ter financiering van
machines voor de Bereiders BV en Almed Assembling BV voor respectievelijk € 25.000 en € 30.000,
en een lening met een langlopend karakter ten behoeve van de Horeca van € 67.000. Voor de
financiering van de investering van ontwikkelkosten van € 33.000 in 2010 hebben wij een voorziening
getroffen, gezien het moeizame herstel van de markt.

Viottende activa

Tabel 29 Voorraden (x € 1.000)
Rekening 2011 Rekening 2010
Grond- en hulpstoffen 384 473
Halffabrikaat - 12
Onderhanden werk 203 351
Gereed product en handelsgoederen 95 129
Waarde per 31 december 682 965

Het teruglopen in voorraad ten opzichte van 2010 wordt o.a. veroorzaakt doordat het mechanisatie-
bedrijf in Beilen per 1 januari 2011 door een externe partij wordt voorgezet en de metaalafdeling
per 1 maart 2011 is opgegaan in een joint venture als deelneming van ASP BV. Er is een voorziening
getroffen op de voorraad van een opdrachtgever, gezien de verslechterende marktpositie van deze
klant.




Tabel 30 Uitzettingen (x € 1.000)

Rekening 2011 Rekening 2010

Vorderingen op openbare lichamen 1.463 1.843
Rekening courantverhoudingen met niet-financiéle instellingen 61 73
Overige vorderingen 3.228 3.515
Overige uitzettingen 99 226
Waarde per 31 december 4.851 5.657

Het totale saldo handelsdebiteuren (dat is het saldo vorderingen op openbare lichamen en

overige vorderingen) bedraagt per ultimo 2011 € 4,7 miljoen. Hiervan betreft € 1,5 miljoen (31%)
vorderingen op openbare lichamen. Het saldo van de handelsdebiteuren is ten opzichte van 2010 licht
gedaald. Voor de vorderingen op niet-openbare lichamen ouder dan 6 maanden is een voorziening
getroffen, welke ultimo 2011 € 712.000 bedraagt (ultimo 2010 was dat € 172.000). Als gevolg van de
economische neergang is de voorziening voor dubieuze debiteuren verhoogd. Hiermee zijn de risico’s
op dubieuze debiteuren afgedekt.

De rekening courant-verhouding met niet-financiéle instellingen heeft betrekking op ASP BV en MFC
Beheer BV.

Tabel 31 Overige uitzettingen (x € 1.000)

Rekening 2011
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Per 1 september 2011 is besloten om de aandelen van Support for You terug te kopen van ABC
Managementgroep voor € 1,00 door ASP BV. Support for You vergoedt vanaf 1 januari 2012

rente. Vanaf 2010 is geen garantie meer van toepassing en moet Support for You zelfstandig
winst genereren. Via een korting op de provisie zal Alescon vanaf 2012 gecompenseerd worden.
Alescon heeft uit voorzichtigheid een voorziening getroffen voor het gehele uitstaande bedrag aan
garantieprovisie van € 124.940.




Tabel 32 Liquide Middelen (x € 1.000)

Rekening 2011 Rekening 2010
Kassaldi 29 28
Banksaldi 5.146 5.338
Saldo per 31 december 5.175 5.366

In 2011 is de liquiditeitspositie in positieve zin toegenomen (zie verder ook de netto-vlottende
schulden met een rentetypische looptijd korter dan één jaar). Door de verkoop van het bedrijfspand
te Hoogeveen voor € 3,6 miljoen in 2010, en de verkoop in 2011 van de Van Markenstraat en

W.A. Scholtenstraat 18/20 voor € 2,5 miljoen, is er werkkapitaal beschikbaar gekomen. Met dit
werkkapitaal kunnen de vaste schulden met een rentetypische looptijd van 1 jaar of langer niet
afgelost worden. Daarom is dit voor een groot deel op een spaarrekening gezet. Deze liquide
middelen zijn gereserveerd voor de nieuwbouwplannen van de Werk/Leerbedrijven in Assen. Voor
de financiering van de bedrijfsvoering van Alescon is geen gebruik gemaakt van de rekening courant
faciliteiten (toegestane kredietlimiet) bij de BNG.

Tabel 33 Overlopende activa (x € 1.000)

Rekening 2011 Rekening 2010
Nog te ontvangen bedragen en vooruitbetaalde kosten 1.531 1.458
Waarde per 31 december 1.531 1.458
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In het onderstaande overzicht wordt de post nog te ontvangen bedragen gespecificeerd.

Tabel 34 Nog te ontvangen bedragen (x € 1.000)

Rekening 2011

Bonus begeleid werken 2010 (Min SZW) 555]
Bonus begeleid werken 2011 (Min SZW) 600
Dividend vanuit ASP BV 40
Premiekorting suppletie Voorschakeltrajecten 50
Overige nog te ontvangen bedragen 50
Huurpenningen 236
Totaal 1.531
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Toelichting op de passiva

Algemene reserve
Het verloop van de algemene reserve blijkt uit het volgende overzicht.

Tabel 35 Algemene reserve (x € 1.000)

Rekening 2011 Rekening 2010

Waarde per 31 december 337 242

Over 2011 is een jaareinde prognose afgegeven van € 0.00. Het werkelijke going concernvoordeel
over 2011 bedraagt € 95.725 plus een incidentele boekwinst op de verkoop van het bedrijfspand

Van Markenstraat 8, 10, 12/ W.A. Scholtenstraat 18, 20 te Assen ad € 746.000 en per saldo aan
incidentele voorzieningen een totaalpost van € 403.725. Per saldo een positief resultaat van

€ 438.000. Hiervan wordt, conform de beleids- en beheersbegroting 2011, voor € 343.000 ten
gunste van de bestemmingsreserve huisvesting gebracht, zodat per saldo € 95.000 aan de Algemene
Reserve is toegevoegd.

Tabel 36 Bestemmingsreserve huisvesting (x € 1.000)

Rekening 2011 Rekening 2010

Waarde per 31 december 725 382
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Vaste schulden met een rentetypische looptijd van één jaar of langer

(9]
—-

De post vaste schulden met een rentetypische looptijd van één jaar of langer bestaat uit twee
posten: onderhandse leningen van binnenlandse banken en onderhandse leningen van overige
binnenlandse sectoren. Het verloop is hieronder weergegeven per post:




Tabel 37 Onderhandse leningen van binnenlandse banken (x € 1.000)

Rekening 2011 Rekening 2010

Saldo per 1 januari 15.700 17.150
bij: afgesloten leningen = =
af: reguliere aflossingen 1.417 1.450
af: vervroegde aflossingen - -
Saldo per 31 december 14.283 15.700

De jaarlijkse aflossingen bedragen in 2011 € 1,4 miljoen. De totale rentelast van alle vaste schulden
met een rentetypische looptijd van minimaal één jaar bedraagt € 659.000 voor het jaar 2011.

Tabel 38 Onderhandse leningen van overige binnenlandse sectoren (x € 1.000)
Rekening 2011 Rekening 2010
Saldo per 1 januari 47 53

bij: afgesloten leningen - -
af: reguliere aflossingen 7 6
af: vervroegde aflossingen - -

Saldo per 31 december 40 47

Deze post bevat door de gemeente Assen verstrekt kapitaal ter financiering van hypothecaire
geldleningen aan ambtelijk personeel. Er worden geen nieuwe leningen meer aan medewerkers
verstrekt.
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Netto viottende schulden met een rentetypische looptijd korter dan één jaar

Tabel 39 Overige schulden (x € 1.000)

Rekening 2011

Rekening 2010

De post overige schulden is opgebouwd uit:
Crediteuren

Loonbelasting / bedrijfsvereniging

Af te dragen omzetbelasting

Premies UWV, VUT, IZA, WAO, ABP

Rente leningen

Overige schulden

Saldo per 31 december

2.086
1.389
374
191
306

4.349

2.272
1.508
383
64
333

4.560

Tabel 40 Overlopende passiva (x € 1.000)

Rekening 2011

Rekening 2010

Overlopende passiva

Saldo per 31 december

1.687

1.687

3.641

3.641

In het onderstaande overzicht worden de bedragen uit de post overlopende passiva gespecificeerd.




Tabel 41 Overlopende passiva (x € 1.000)

Rekening 2011

Nog te verwachten garantiekosten 69
Nog te betalen loonkosten inleen derden 62
Vooruit ontvangen bedragen (m.n. vooruitgefactureerde bedragen) 175
Nog te betalen bedragen < € 45.000 446
Vooruitontvangen telefoonvergoeding 2012 102
Nog te betalen vervoerskosten 2011 en 2010 484
Nog te ontvangen rente 2011 74
Nog te betalen kosten aan derden en opdrachtgevers 125
Nog te ontvangen (ziekte)gelden Joint Venture 150
Totaal 1.687

Niet uit de balans blijkende verplichtingen

In de programmarekening zijn geen lasten en baten opgenomen in verband met stuwmeer verlof,
vakantiegeld en huur- en leaseverplichtingen, noch zijn deze posten via de balans gewaardeerd.

In het kader van het BBV is dit niet toegestaan. Bovendien zou voor uitbetaling ineens een beroep
moeten worden gedaan op het ontoereikende vermogen, op basis van de gemeenschappelijke
regeling, zoals hierna toegelicht onder ‘weerstandsvermogen’ en ‘aansprakelijkheid van gemeenten
voor eventuele tekorten’.

Bij de ING bank NV is nog een lopende bereidheidsverklaring voor de Gemeente Assen afd. Dienst
Werk van € 24.872 en een bankgarantie voor de huurpenningen van NS Stations B.V. locatie Assen
van € 5.240. Beide garantstellingen hebben geen expiratiedatum.
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Paragrafen BBV

Volgens de artikelen 9 en 26 van het Besluit Begroting en Verantwoording is Alescon als gemeen-
schappelijke regeling verplicht een aparte paragraaf aan een enkele verplichte onderwerpen te wijden.

Weerstandsvermogen

In 2010 heeft het bestuur van Alescon besloten om geen stortingen te doen vanuit de middelen van
de GR-gemeenten met als doel een weerstandsvermogen te creéren op de balans van Alescon.

Aansprakelijkheid van gemeenten voor eventuele tekorten

Volgens artikel 36, lid 2 van de van toepassing zijnde gemeenschappelijke regeling, worden nadelige
saldi van de verlies- en winstrekening gedekt uit de algemene reserve. Indien de algemene reserve
is uitgeput, hebben de gemeenten zich op basis van artikel 36, lid 6 van de gemeenschappelijke
regeling verplicht om nadelige saldi van de verlies- en winstrekening aan Alescon te vergoeden.

Onderhoud kapitaalgoederen

Alescon heeft geen meerjarenonderhoudsplanning voor haar gebouwen. Als gevolg hiervan worden
jaarlijks alle onderhoudsuitgaven ten laste van de exploitatie gebracht.

Financiering

Op grond van de Wet Financiering Decentrale Overheden (wet FIDO) dient een treasury paragraaf bij
het jaarverslag te worden toegevoegd. Het algemene beleid inzake de uitvoering van de treasury-
functie is neergelegd in het treasury statuut, vastgesteld in de vergadering van het Algemeen
Bestuur van 18 juni 2004. In 2011 zijn er geen leningen aangetrokken en werd er € 1,4 miljoen op
leningen afgelost. Volgens de wet FIDO mag de renterisico-norm van 20% niet worden overschreden.
Alescon is binnen deze norm gebleven.
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Bedrijfsvoering
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Op 11 december 2008 heeft Alescon met de in de GR deelnemende gemeenten contracten voor de
uitvoering van de Wsw afgesloten. Een raamcontract voor de periode 2009 - 2014 en een uitvoe-
ringsovereenkomst voor 2009 en 2010. In 2009 is het tweede Strategisch Plan 2010 - 2013 door

het Dagelijks Bestuur vastgesteld. Vanwege de voorgenomen rijksbezuinigingen heeft de directie
van Alescon direct in september 2010 een uitgebreid maatregelenpakket voor de jaren 2011-2013
voorgelegd aan het bestuur, en dit is door hen vastgesteld. Voor een nadere toelichting hierop wordt
u verwezen naar het jaarverslag.




Verbonden partijen

Alescon is sinds 2002 100% aandeelhouder van Alescon Sales en Participation BV (ASP BV) en per
november 2010 ook 100% aandeelhouder van Alescon Personeel Management BV (APM BV). ASP BV
en APM BV hebben als doel het beheren, beleggen, exploiteren, bezitten, verkrijgen en vervreemden
van aandelen in andere vennootschappen, alsmede het oprichten, aankopen, adviseren van en
deelnemen in andere vennootschappen of andere samenwerkingsconstructies. In de onderstaande
tabel zijn de belangen van ASP BV eind 2011 weergegeven.

Tabel 42 Belangen van ASP BV

Naam verbonden partij Belang ASP BV Overige aandeelhouders /
opmerkingen

Klaver Bik (e)motion BV 100% n.v.t.

MFC Beheer BV 100% n.v.t.

Drentse Horeca Bedrijven BV 100% n.v.t.

Nomadis BV 100% n.v.t.

Support for You BV 100% n.v.t.

Het Goed Noord Nederland BV 49% Het Goed BV: 51%

AwerC BV 49% Werkfabriek BV / Cvites: 51%

Alreno Bouw BV 49% Novatec: 29%

Reestmond S&P BV: 22%

Almed Assembling BV 49% Medico Care BV: 51%

Humana Kledinggebruik Assen BV 49% Stichting Humana: 51%

CTS Noord BV 49% Connexion Taxi Services BV: 51%

- Grand Café Krul BV 40% Host Holding BV: 60%
§ 2CARE4 BV 39,4% Joy in Care Group BV: 39,4%
2. Stichting van Boeijen: 21,2%
% De Bereiders BV 37,5% Pharma Connect BV: 57,5%
3 Directie: 5%
3 Nadrukkelijk! BV 35,29% Repro Service Lemmen BV: 17,65%
3 Drukkerij Kerkhove BV: 35,29%
56 Directie: 11.77%
Dolmans Landscaping Noord BV 34% Dolmans Landscaping Group BV: 66%

Metalis Hoogeveen BV 33,33% Metalis BV: 66,67%

Dolmans Landscaping Oost BV 15% Dolmans Landscaping Group BV: 60%

Berkelstreek Beheer BV: 25%




In de onderstaande tabel zijn de belangen van APM BV eind 2011 weergegeven.

Tabel 43 Belangen van APM BV

Naam verbonden partij Belang APM BV Overige aandeelhouders /
opmerkingen

Alescon Cleaning BV 100% n.v.t.
Job Support & Facilities BV 100% n.v.t.
Deal Flex BV 100% n.v.t.
PVA BV 100% n.v.t.

Alescon ziet de verbonden partijen als een belangrijk instrument om bij te dragen aan haar doelen
in het kader van de beweging van binnen naar buiten om medewerkers zo regulier mogelijk te laten
werken.

De waarde van het eigen vermogen van ASP BV en APM BV per 31 december 2011 bedroeg
respectievelijk € 694.000 en € 389.000. APM BV heeft over het boekjaar 2011 € 40.000 dividend
bestemd aan Alescon. Bij de afgifte van de accountantsverklaring van Alescon waren de concept-
jaarrekeningen van ASP BV en APM BV nog niet vastgesteld in de Algemene Vergadering van
Aandeelhouders.
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Programmarekening 2011

Tabel 44 Programmarekening 2011, bedragen x € 1.000

Rekening Begroting na Primaire Rekening

2011  wijzigingen begroting 2010

Bruto omzet 20.425 20.503 20.503 21.857

Inkoopkosten omzet 4.385 3.696 3.696 5.122

Brutomarge 16.040 16.807 16.807 16.735

Personeelskosten 60.471 62.144 62.144 63.651

Afschrijvingen 1.196 1.218 1.218 1.402

Huisvestingskosten 1.494 1.882 1.882 1.379

Indirecte productiekosten 2.029 2.036 2.036 2.166

Beheerskosten 1.611 1.239 1.239 1.215

Financiéle lasten 543 586 586 670

Totale bedrijfskosten 67.344 69.105 69.105 70.483

Bedrijfsresultaat

(brutomarge minus bedrijfskosten) -51.304 -52.298 -52.298 -53.748

Bijdrage Wsw 50.150 50.390 50.390 51.954

Gemeentelijke wachtlijstvergoedingen 344 464 464 970

- Overige opbrengsten 2.117 1.363 1.363 1.639

§ Overige kosten 869 26 26 286

§~ Onttrekking frictiebudget - 450 450 -
5

3 Resultaat voor bestemming 438 343 343 529
[(a}

58

Informatie Besluit Begroting en Verantwoording (BBV)

+ In het kader van het BBV is het verplicht om zowel de Primaire begroting te presenteren, als de
begroting na begrotingswijzigingen. Voor Alescon geldt de beleidsbegroting als primaire begroting.
De analyse vindt plaats op basis van de beheersbegroting (= begroting na begrotingswijzigingen).

+ De term programmarekening vervangt de term verlies- en winstrekening.




¢ In het kader van de programmarekening vallen alle werkzaamheden van Alescon onder het
programma “Gesubsidieerde Arbeid”.

+ Waar de programmalasten (lees: bedrijfskosten) niet binnen het niveau van de Begroting na
begrotingswijziging gebleven zijn, worden zij toegelicht, waarmee Alescon aan de eis van
rechtmatigheid in het kader van het BBV voldoet.
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Toelichting op de programmarekening

Analyse ten opzichte van de begroting 2011
In de toelichting wordt nader ingegaan op analyse van de afwijkingen tussen begroting en jaar-
rekening. In sommige gevallen wordt ook een vergelijking met de jaarrekening 2010 gemaakt. Dit is
dan apart aangegeven.

Brutomarge

De brutomarge 2011 is als volgt opgebouwd:

Tabel 45 Brutomarge (x € 1.000)

Rekening 2011  Begroting 2011 Mutatie  Rekening 2010
Werk/leerbedrijven 10.035 10.200 -165 10.255
Werkwinkel inzake Wsw 4.302 4.860 -558 4.071
Werkwinkel niet Wsw-gerelateerd 1.484 1.553 -69 2.248
Middelen 219 194 25 161
Totaal 16.040 16.807 -767 16.735

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat in 2011 de brutomarge is teruggelopen ten opzichte van 2010
en de begroting. De brutomarge bij de Werkleerbedrijven bleef € 165.000 achter op de begroting.
De bedrijfsunit Assemblage Assen had nog steeds veel last van de economische recessie en de
prijsconcurrentie.

De achterstand op de brutomarge bij de Werkwinkel op de Wsw-activiteiten is grotendeels toe te
schrijven aan een later dan geplande realisatie van een groepsdetachering. Bij een klant waren
de verwachte machines niet op korte termijn beschikbaar, wat resulteerde in een verlate instroom
van nieuwe detacheringen. Bij één andere klant lag de productie stil door problemen bij een toe-
leverancier, waardoor er geen nieuwe instroom plaatsvond. Bij één andere klant lag de productie
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niet op peil door gebrek aan continue opdrachten. De begrote omzet op de reintegratiemarkt en de
individuele detacheringen is niet volledig gerealiseerd. Het voordeel ten opzichte van de begroting
op de brutomarge binnen de afdeling Middelen is grotendeels ontstaan door de dienstverlening aan
derden.




Tabel 46

Personeelskosten

De personeelskosten zijn als volgt opgebouwd:

Personeelskosten (x € 1.000)

Rekening 2011

Begroting 2011

Rekening 2010

Loonkosten Wsw & Voorschakel 45.205 46.054 47.858
Loonkosten ambtenaren 3.294 3.602 3.939
Ziekte uitkeringen -172 -110 -300
Ontvangen WVA -281 -353 -369
Personeel van derden 6.532 7.112 7.280
Vorming en opleiding 371 650 629
Geneeskundige zorg en arbo 220 200 236
Reiskosten 993 1.045 1.146
Begeleid werken 3.731 3.217 2.504
Kosten werkkleding 143 170 161
Assessment / potentieelonderzoeken 0 30 20
Overige secundaire personeelslasten 435 527 547
Totaal 60.471 62.144 63.651

De loonkosten Wsw bestaande uit brutolonen en sociale lasten per Fte waren begroot op € 30.049 en
zijn uitgekomen op € 30.137. De loonkosten voortrajecten bestaande uit brutolonen en sociale lasten
per Fte, waren begroot op € 22.309 en zijn uitgekomen op € 22.948 per Fte.

De ontvangsten WVA zijn lager uitgevallen dan begroot. Veel opleidingen die werknemers van
Alescon volgen, worden uitgezet via zogenaamde BBL-trajecten (Beroeps Begeleidende Leerweg).
Opleidingen via dit kader komen in aanmerking voor toepassing van de regeling WVA Onderwijs.
Minder kosten besteed aan vorming en opleiding betekent ook minder ontvangen WVA gelden, gezien
het causale verband tussen beide items.

Op de loonkosten ambtenaren is een voordeel ontstaan van € 308.000 ten opzichte van de begroting.
Het aantal ambtenaren daalde van 70,06 ultimo 2010 naar 61,99 Fte ultimo 2011. Begroot waren
64,74 Fte.

De (niet-productie gebonden) kosten personeel van derden zijn € 580.000 lager uitgevallen dan
begroot. Er heeft deels een verschuiving op basis van vervanging tussen ambtelijke loonkosten en
kosten personeel van derden plaatsgevonden. Vanuit het maatregelpakket is besloten een aantal
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vacatures niet in te vullen en de inhuur van interim-personeel voor het verder stroomlijnen van
processen tot één functionaris terug te brengen.

De kosten van vorming en opleiding zijn € 279.000 lager uitgekomen dan begroot. Begroot was voor
opleidingen € 650.000. Besteed is een bedrag van € 371.000.

De kosten voor begeleid werken kwamen ruim boven het begrotingsniveau uit. Het aantal gereali-
seerde plaatsingen is 29,30 boven de begrote 227,47 plaatsingen. Voor 2011 zijn 256,77 begeleid
werken plaatsingen gerealiseerd.

Tabel 47 Afschrijvingskosten (x € 1.000)

Rekening 2011 Begroting 2011 Rekening 2010

Afschrijvingskosten 1.196 1.218 1.402

De afschrijvingskosten zijn € 22.000 lager dan begroot. Door een terughoudend investeringsbeleid
en in verband met de verkoop van de Van Markenstraat en W.A. Scholtenstraat zijn de afschrijvingen
teruggelopen.

De huisvestingskosten zijn € 388.000 lager dan de begroting uitgekomen. Onder de huisvestings-
kosten worden de volgende budgetten opgenomen:

i Tabel 48 Huisvestingskosten (x € 1.000)

Rekening 2011 Begroting 2011 Rekening 2010

- Huur gebouwen en opslag 1.160 1.131 617

§ Onderhoud gebouwen / installaties 366 348 421

2 Gas en elektra 405 519 616

= Water 2 23 18

3 Belastingen en verzekeringen 114 114 121

3 Schoonmaak en hygiéne 205 261 253

8 Overige kosten 34 38 35

62 Opbrengsten onderverhuur -788 -552 -702

Totaal 1.494 1.882 1.379
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Ondanks dat er terughoudend wordt omgegaan met het onderhoud aan de panden in Assen
(vanwege nieuwbouwplannen) zorgen met name de kosten voor onderhoud gebouwen en installaties
voor een overschrijding van € 65.000 op de begroting.

Dit wordt echter ruimschoots gecompenseerd door hogere opbrengsten onderverhuur, gunstiger
verbruik water, gas en elektra en minder kosten voor schoonmaak & hygiéne.

De indirecte productiekosten zijn € 7.000 lager uitgekomen dan de begroting.

Tabel 49 Indirecte productiekosten (x € 1.000)

Rekening 2011 Begroting 2011 Rekening 2010
Huur / lease bedrijfsmiddelen 412 356 418
Transport kosten 550 375 611
Onderhoud machines/ schaftw/invent. 749 747 740
Kosten ontwikkeling & inrichting 2 63 15
Milieubelasting 98 120 96
Gebruik gereedschap 38 58 60
Overige indirecte productiekosten 180 317 226
Totaal 2.029 2.036 2.166

Ondanks enkele overschrijdingen op o.a. onderhoud machines (€ 30.000), leasekosten en verbruik
benzine & olie (€ 243.000), wordt dit gecompenseerd doordat de begrote kosten voor het behouden
en behalen van kwaliteitskeurmerken voor de afdelingen Beheer Openbare Ruimte (BOR),
Schoonmaak (ISO 9001) en van de afdeling Foodpack (ISO 22000), alsmede het keurmerk voor
reintegratiebedrijven “Blik op Werk” in werkelijkheid € 47.000 gunstiger uitgevallen. Het niet volledig
uitvoeren van ontwikkeling & inrichting levert een voordeel op van € 61.000 ten opzichte van de
begroting.




Op de beheerskosten is een overschrijding ontstaan van € 372.000. Onder de beheerskosten zijn de
volgende posten verantwoord.

Tabel 50 Beheerskosten (x € 1.000)

Rekening 2011 Begroting 2011 Rekening 2010
Reclame, PR en acquisitie 46 121 69
Telefoon en communicatie 258 248 226
Onderhoud en automatisering 385 418 434
Kantoorbenodigdheden & porti 101 144 134
Abonnementen & contributies 100 134 127
Vergader- en representatiekosten 94 115 118
Insolventie debiteuren 564 = 59
Overige kosten 63 59 48
Totaal 1.611 1.239 1.215

In de post insolventie debiteuren zijn voor enkele klanten dotaties aan de voorziening opgenomen,
gezien de verhoogde kans op oninbaarheid door de verslechterende economische omstandigheden.

Tabel 51 Financiéle lasten (x € 1.000)

Rekening 2011 Begroting 2011 Rekening 2010
=]
§ Rente leningen 659 659 722
2. Rente rekening courant -116 -73 -52
o3
E.
b Totaal 543 586 670
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Door de verkoop van het pand aan de Dieselstraat in Hoogeveen medio 2010 en de verkoop van het
pand Van Markenstraat en W.A. Scholtenstraat 18/20 te Assen ultimo van het jaar 2011 (zie ook de
toelichting op de balans) is de liquiditeitspositie in 2011 verbeterd.
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Tabel 52

Liquiditeit (x € 1.000)

Rekening 2011 Begroting 2011 Rekening 2010
Bijdrage Wsw 50.150 50.390 51.954
Gemeentelijke wachtlijstvergoedingen 344 464 970
Overige opbrengsten 2.117 1.363 1.639
Overige kosten 869 26 286
Onttrekking frictiebudget - 450 -

Aan bijdrage Wsw heeft Alescon € 240.000 minder ontvangen dan begroot. Dit verschil is enerzijds
ontstaan door een negatief volumeverschil van 5,12 Aja (incl. 4,53 slapers) ten opzichte van de
begroting (1.819,88 minus 1.825 begroot). Anderzijds is het subsidiebedrag van € 35 per Aja

lager uitgekomen dan begroot. De onderrealisatie op de taakstelling was 2,7 Aja (zie Tabel 1). De
Rijksbijdrage was € 46.877.000 en de gemeentelijke bijdrage € 3.273.000.

De gemeentelijke wachtlijstvergoedingen hebben dit jaar een substantiéle afwijking in volume
(-4,66 Aja). Daardoor is er een nadeel ontstaan van € 120.000.

Onder de noemer wachtlijstvergoedingen valt de subsidie die Alescon ontvangt voor cliénten vanaf
de wachtlijst, die een tijdelijk dienstverband aangeboden krijgen voorafgaand aan de reguliere
Wsw-plaatsing.

De gerealiseerde frictiekosten ten bedrage van € 450.000 zijn onttrokken aan de kostensoorten
waarop zij betrekking hadden. Zowel het frictiebudget als de corresponderende kosten zijn niet in de
programmarekening gepresenteerd.




Het saldo van overige opbrengsten en overige kosten bedraagt € 1.248.000. Hierin zijn onder meer
de volgende baten (+) en lasten (-) opgenomen:

Tabel 53 Saldo overige kosten en opbrengsten (x € 1.000)

Rekening 2011

Toegekende bonus begeleid werken 600
Dividenduitkering ASP BV/APM BV 40
Resultaat desinvesteringen 239
Verkoop Van Markenstraat en W.A. Scholtenstraat 746
Awerc afrekening 2011 150
Telecomvergoeding 2011 102
Garantieverplichting oude afdelingen -40
Voorziening grondpropositie en voorziening incourante voorraden -331
Resultaat schades en schadevergoedingen -24
Voorzieningen op vorderingen -191
Saldo diversen -43
Totaal 1.248

Voor elke gecreéerde begeleid werken plaats met een minimaal arbeidscontract van zes maanden

is een bonus (BW) van € 3.000 beschikbaar per volledige Fte. Totaal is hiervoor door het rijk een
budget van € 18 miljoen opgenomen. Op basis van de 256,77 plaatsingen in 2011 zal de bonus op

€ 770.310 uitkomen. Omdat het beschikbare budget niet toereikend is voor de landelijke gereali-
seerde toename aan BW plaatsingen, heeft Alescon het opgenomen bedrag gereduceerd op basis van
het voorzichtigheidsprincipe naar € 600.000 (€ 2.336,72 per Fte). Met de gemeenten is de afspraak
gemaakt om de bonus begeleid werken ook één op één over te maken naar Alescon, nadat deze
feitelijk door de gemeenten is ontvangen.

Op basis van de resultaten over 2011 heeft de directie van ASP BV en APM BV besloten dividend
uit te keren aan de Gemeenschappelijke Regeling. Dit houdt een resultaat uit deelnemingen in van
€ 40.000 over 2011.
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De verkoop van ongeveer de helft van de panden op het Industrieterrein in Assen ultimo van het
verslagjaar leverde een boekwinst op van € 746.000.
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Gelet op de huidige overschotten in de vastgoedsector en de hiermee gepaard gaande daling van de
grondprijzen hebben wij voorzieningen getroffen op enkele aanwezige grondproposities. Tevens een
voorziening getroffen op de voorraden.

Frictiekosten 2011

Het bedrag dat in 2011 aan frictiekosten is berekend, bedraagt € 450.000. Dat bedrag is gelijk aan
het begrote frictiebudget voor 2011. De frictiekosten zijn ontstaan door de noodzakelijke ombuigin-
gen die Alescon heeft gerealiseerd bij de implementatie van het maatregelenpakket. De aan het
frictiebudget toegerekende kosten passen binnen de gestelde definitie van frictiekosten.
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Accountantsverklaring

ALESCON
Postbus 990
9400 AZ ASSEN

Datum Behandeld door Kenmerk
30 maart 2012 drs. S. Hofsteenge RA 8074/SH/FB

Aan het Algemeen Bestuur van ALESCON
CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT
Verklaring betreffende de jaarrekening.

Wij hebben de jaarrekening 2011 van de gemeenschappelijke regeling ALESCON te Assen gecontroleerd.
Deze jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2011 en de programmarekening over 2011 met
de toelichting, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur

Het dagelijks bestuur van ALESCON is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening, die het
vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het opstellen van het jaarverslag,
beide in overeenstemming met het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten
(BBV). Het dagelijks bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van
materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze controle.
Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse
controlestandaarden. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en dat
wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat
de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de
bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van
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de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico’s dat de
jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking
die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld daarvan, gericht

op het opzetten van controlewerkzaamheden die in de gegeven omstandigheden adequaat zijn. Een
controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en van de redelijkheid van de door het bestuur van de vennootschap gemaakte schattingen,
alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor onzekerheden
3% van de totale lasten. Deze goedkeuringstolerantie is door het algemeen bestuur van de
gemeenschappelijke regeling vastgesteld.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een
onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

Oordeel

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van zowel
de baten en lasten over 2011 als van de activa en passiva per 31 december 2011 in overeenstemming met
het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten.

Voorts zijn wij van oordeel dat de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de
balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen in overeenstemming met de begroting en met de van
toepassing zijnde wettelijke regelingen waaronder de eigen verordeningen.

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen

Ingevolge artikel 213 lid 3 onder d Gemeentewet melden wij dat ons geen tekortkomingen zijn

gebleken naar aanleiding van het onderzoek of het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen,
overeenkomstig het BBV is opgesteld. Tevens vermelden wij dat het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen
beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening.

Groningen, 30 maart 2012

AKSOS Accountants B.V.
namens deze

w.g. drs. S. Hofsteenge RA
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Bestuurssamenstelling

Samenstelling algemeen en dagelijks bestuur

Gemeente Aa en Hunze
Gemeente Assen
Gemeente Hoogeveen
Gemeente Midden-Drenthe

Gemeente De Wolden
Gemeente Tynaarlo

Directieteam

Algemeen directeur
Directiesecretaris

Directeur Werkwinkel
Directeur Werk/Leerbedrijven
Directeur Finance & Control

de heer H.J. Dijkstra (lid)

de heer J. Kuin (voorzitter)

de heer K. Smid (vicevoorzitter)

de heer G. van den Bosch (secretaris)

per 18 november de heer H.A.M. van Hooft
mevrouw E. Koster-Sassen (vicesecretaris)
de heer L.M. Kremers (lid)

de heer A.H. Bruins Slot
de heer W.H. Blaauw
mevrouw R.A. Renkema
mevrouw M.A.E. Kuin
de heer P.R. van der Wal
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Gebruikte afkortingen

Aja
BBV
BCO
BHV
BV
BW
Fte
GR
SwW
uwv
VCA
Wsw
WIA
WIJ
Wwb
Walong
WAO
WL
WWB
WwW
ZW

Arbeidsjaar

Besluit Begroting en Verantwoording
BeleidsCodrdinatieOverleg
BedrijfsHulpVerlening

Besloten Vennootschap

Begeleid Werken

Fulltime eenheid

Gemeenschappelijke Regeling

Sociale Werkvoorziening

Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen
VeiligheidsChecklist Aannemers

Wet sociale werkvoorziening

Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen
Wet Investeren in Jongeren

Wet werk en bijstand

Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten
Wet op de ArbeidsOngeschiktheid

Wachtlijst

Wet Werk en Bijstand

Werkloosheidswet

Ziektewet
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