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Onderwerp: Storingéﬁ.sluis Ter Borch

Geacht raadsiid,

Waarschinlijk heeft u in de media berichten gelezen over storingen bij de nieuwe sluis van Ter Borch. Door
deze berichtgeving is helaas een verkeerd beéld ontstaan van de aard van de storingen en de wijze waarop de
gemeente Tynaarlo dit heeft willen verheipen. in deze mail stellen we u daarom graag op de hoogte van de
stand van zaken.

Sinds 29 juli 2011 zijn er in totaal 12 storingen geweest waardoor de sluis niet naar behoren werkte. Acht keer
was de oorzaak drijfvuil in de sluis, 2 keer waren mensen zonder pas de sluis ingevaren en 2 keer werkte de
technische installatie niet goed. Het drijfvuil is inmiddels verwijderd en de gemeente heeft de technische pro-
blemen op 4 oktober besproken met de hoofdaannemer, onderaannemers en de toeleverancier.

In het overleg zijn tevens duidelijke afspraken gemaakt omtrent de storingsafhandelingen en de wijze van com-
municeren. Uit de berichtgeving in de media bieek namelijk dat monteurs van de onderaannemer te laat arri-
veerden en gedupeerden bovendien verkeerd informeerden. De gemeente heeft de hoofdaannemer nadrukke-
fijk gewezen op het projectcontract waarin een onderhoud- en garantietermiin wordt geeist. De hoofdaannemer
dient in de eerste zes maanden na oplevering er voor te zorgen dat mogelijke storingen snel en adequaat af
worden gehandeld, ook wanneer de hoofdaannemer dit uitbesteedt aan een onderaannemer. Uitspraken in de
media, dat de gemeente Tynaario geen toestemming geeft om reparaties te verrichten, zijn dan ook pertinent
onjuist.

Om eenvoudige storingen in de toekomst sneller te kunnen oplossen wordt er op 10 oktober 2011 aan de me-
dewerkers van de gemeente, die in de storingsdienst meedraaien, een instructie gegeven over de werking van
de sluis. Op deze dag zullen er diverse storingsscenario’s in werking worden gezet. Omdat onze storingsmede-
werkers dichter in de buurt wonen, kan er op deze wijze sneller op storingen worden gereageerd.

Ook zal op deze dag een duiker in opdracht van de hoofdaannemer het vaarwater rondom de sluis nogmaals
inspecteren op mogelijk vuit dat op de bodem ligt.

Verder zal de sluis softwarematig worden aangepast zodat bij eventueel beklemming van vuil tussen de sluis-
deuren, de deuren nogmaals gaan bewegen zodat het vuil door de stroming van het water er fussen uit kan. Dit
alles moet het aantal storingen verminderen.

Bewoners van de Waterwijk zijn op 29 september geinformeerd over de aanpak rondom de storingen van de
sluis. Deze brief is ter informatie als bijgevoegd.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
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